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 תנאים כלליים, מידע והוראות נוספות למשתתפים במכרז

( במיקור DPOלקבלת שירותי ממונה הגנת הפרטיות ) 6/25מכרז פומבי משותף מס' 

 ולרשויות החברות בהןחוץ לאשכולות 
 

ביום   .1 אישרה  הכנסת  מקיף    5/8/2024מליאת  מס'  ל תיקון  )תיקון  הפרטיות  הגנת  (,  13חוק 

מעדכן ומבהיר    ,14/8/2025ייכנס לתוקף ביום  , ש לחוק  תיקוןה"(.  החוק)להלן: "  2024-התשפ"ד

את החקיקה בתחום הגנת הפרטיות, אבטחת המידע ותחום הסייבר, קובע הסדרים חדשים  

ומתקדמים, ומקנה כלי אכיפה יעילים, באופן שיתאים לאתגרי העידן הדיגיטלי, ועתיד להגביר  

 . את ההגנה על זכות היסוד לפרטיות של הציבור בישראל

פרטיות  מחייב  תיקון,  ל)ב(  3ב17סעיף   .2 הגנת  ממונה  במינוי  ציבוריים   DPO - Data)גופים 

Protection Officer  ,)  לתחום הפרטיותגוף הציבורי  ישמש כגורם בעל סמכות מקצועית באשר. 

לעיל  )  נגב מערבי ואשכול רשויות נגב מזרחיאשכול רשויות השרון, אשכול רשויות  בהתאם לכך,   .3

"( מזמינים בזאת גופים העומדים בתנאי הסף המפורטים בחוברת מכרז זו, האשכולותלהלן: "ו

מסגרת   בהסכמי  להתקשר  הצעות  האשכולות  עם  להציע  ועם  באשכולות  החברות  הרשויות 

ל )עצמם,  הפרטיות  הגנת  ממונה  שירותי  ו DPOמתן  חוץ,  במיקור  במסמכי  (  כמפורט  הכל 

 המכרז.  

ערבות    השרון  אשכולתשומת לב המציעים, כי הזוכים במכרז )בלבד( יידרשו להמציא ל הערה: .4

של   בסך  לבין  ,  ₪  25,000ביצוע  הזוכים  שבין  ההסכם  תנאי  הבטחת  לשם  ההסכם,  לתקופת 

מדובר בערבות אחת שתופקד באשכול השרון אך תשמש   האשכולות והרשויות החברות בהן.

 להבטחת תנאי ההסכם בכלל האשכולות. 

המכרז   .5 מסמכי  של את  מקרה  1,000  בסך  בשום  יוחזרו  שלא  מע"מ(  )כולל  לרכוש     ניתן,  ₪ 

בהעברה בנקאית לחשבון הבנק של אשכול רשויות השרון בהתאם לפרטי החשבון המופיעים  

תשומת הלב כי רכישת מסמכי המכרז מהווה תנאי סף להשתתפות במכרז:   בחוברת המכרז.

קבלה   להצעה  לצרף  בנקאית  יש  העברה  בדבר  אסמכתא  המכרז,  או  מסמכי  רכישת  בדבר 

 למסמכי ההצעה. 

אשכול .6 באתר  תשלום  ללא  המכרז  במסמכי  לעיין  שכתובתו  ניתן  השרון,    רשויות 

www.esharon.co.il . 

נושאת את מספר המכרז בלבד  הסגורה   במעטפהאת ההצעות על כל נספחיהן יש למסור ידנית  .7

, לתיבת המכרזים הממוקמת במשרדי אשכול רשויות השרון ברחוב  ללא סימני זיהוי אחרים

 . 16:00בשעה  19/6/2025ליום כפר סבא וזאת עד  – 8, בניין מניבים, קומה 1טחנה ה

 האשכולות אינם מתחייבים לקבל את ההצעה הנמוכה ביותר או כל הצעה שהיא.  .8
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 : כן ענייניםות

כל מסמך ו/או נספח נוסף שהוזכר באחד או יותר מהמסמכים והנספחים   המסמכים המפורטים מטה וכן 
 ::""מסמכי המכרזהאמורים, מהווים חלק בלתי נפרד מהמכרז ויקראו להלן יחד ולחוד 

 

 תנאים כלליים, מידע והוראות נוספות למשתתפים במכרז

 
 מסמך א'    תנאי המכרז והוראות למשתתפים

 
 מסמך ב'       הצעת המשתתף 

 1נספח ב'      הצהרת המשתתף במכרז 

 2נספח ב'        הצעת המחיר  

 3נספח ב'       אישור רישום תאגיד ומורשי חתימה 

 4נספח ב'         תצהיר העדר הרשעות

 5נספח ב'   1976 -לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו  תצהיר 

 6נספח ב'     תצהיר מציע ובעלי שליטה בדבר שמירת זכויות עובדים

 7נספח ב'   מכרז )התחייבות לאשכולות( נוסח ערבות לביצוע ה

 8ב' נספח      התחייבות לשמירה על סודיות תצהיר ו 

 9נספח ב'       תצהיר בדבר היעדר ניגוד עניינים

 10נספח ב'  תצהיר בדבר שמירה על דיני ההגבלים העסקיים ואי תיאום

 11נספח ב'      חייבות לאשכולכתב הת

 12 ' בנספח    בקשה להתקשר עם הקבלן הזוכה במכרז   

 

 מסמך ג'      ההתקשרות  הסכם

 1נספח ג'       אישור קיום ביטוחים 

 2נספח ג'                                            הסכםנוסח ערבות לביצוע ה

 3נספח ג'  מוגברתרמה  –אחריות לאבטחת מידע והגנה בסייבר של ספק 

 

 מסמך ד'      פירוט השירותים
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 מסמך א'  –תנאי המכרז והוראות למשתתפים 

 : האשכולות והרשויות החברות בהן :מבוא .1

מפרסמים    ,מזרחינגב  אשכול רשויות  ו  מערבינגב  אשכול רשויות השרון, אשכול רשויות   .1.1

מכרז פומבי משותף בהתאם לחוק הרשויות המקומיות )מכרזים משותפים(, תשל"ב בזאת  

למתן שירותי  ,  1973  –ותקנות הרשויות המקומיות )מכרזים משותפים(, תשל"ג    1972  -

( הפרטיות  הגנת  חוץ  DPOממונה  במיקור  באשכולות  (  החברות  המקומיות  לרשויות 

 ולאשכולות. 

 המפורטות להלן: מקומיות  ה רשויות כוללים את ההאשכולות  .1.2
 

 הרשויות המקומיות החברות באשכול  האשכול 

אשכול רשויות  

 השרון

הוד   עיריית  קלנסווה;  עיריית  רעננה;  עיריית  סבא;  כפר  עיריית 

עיריית  עיריית כפר יונה;  השרון; עיריית טייבה; עיריית כפר קאסם;  

אזוריתטירה;   מ  מועצה  השרון;  אזוריתלב  השרון;    ועצה  דרום 

מקומית מ מ  ועצה  מונד;  מקומית תל  יאיר   ועצה  יגאל;  -כוכב  צור 

מקומית מ-קדימה  מועצה  מקומיתצורן;  מ  ועצה  ועצה  ג'לג'וליה; 

 . כפר ברא מקומית

אשכול נגב  

 מזרחי 

המועצה   ירוחם;  המקומית  המועצה  ערד;  עיריית  דימונה;  עיריית 

המועצה המקומית  המקומית מצפה רמון; המועצה המקומית חורה;  

המקומית-ערערה המועצה  שגב    בנגב;  המקומית  המועצה  כסייפה; 

תל המקומית  המועצה  מיתר;  -שלום;  המקומית  המועצה  שבע; 

האזורית מדבר;  - אל  המועצה  נווה  האזורית  המועצה  קאסום; 

האזורית  תיכונה;   המועצה  ערבה  האזורית  המועצה  נגב;  רמת 

 המועצה האזורית חבל אילות.

אשכול נגב  

 מערבי

נתיבות עיריית  עיריית  רהט;   ;שדרות;  עיריית  אופקים;  עיריית 

המועצה האזורית שער הנגב; המועצה האזורית בני שמעון; המועצה  

האזורית   המועצה  אשכול;  האזורית  המועצה  נגב;  שדות  האזורית 

 מרחבים; המועצה המקומית לקיה; המועצה האזורית חוף אשקלון.

 
עצמם,   .1.3 בסעיף  האשכולות  המפורטות  מהרשויות  אחת  מקומי    1.2כל  תאגיד  וכל  לעיל 

ו/או ועדים מקומיים, וכן כל רשות נוספת שתצורף לאיזה מהאשכולות בעתיד,   מטעמן 

להלן: תיקרא  מטעמן(,  מקומי  )ותאגיד  שתצורף  המזמינה " ככל  הרשות ",  "הרשות 

 . "הרשותאו " "המקומית

מקומיות   .1.4 רשויות  עבור  גם  השירותים  ביצוע  את  לאפשר  הזכות  שמורה  לאשכולות 

 נוספות/אחרות, בכפוף להוראות הדין.  

כי   .1.5 נכונותם באשר לקיומםמידע  אין לאשכולות  מובהר  ו/או  , טיבם, איכותם, שלמותם 

עדכניותם   מידע  ו/או  מאגרי  ו/או  של  קיומם  באשכולות,  החברות  המקומיות  ברשויות 

, יועמ"ש וכיוצ"ב(, CISO  ,DPO  ,PPOכישוריהם של בעלי התפקידים ברשויות )מנמ"ר,  

מחשב,  מערכות  הפרטיות,  הגנת  ו/או  מידע  אבטחת  בתחום  ג'  צדדי  עם  התקשרויות 
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דו"חות פנימיים/ דו"חות מבקר המדינה, נהלים  מבדקי חדירה,  ארכיונים, סקרי סיכונים,  

 , הליכים מנהליים ו/או משפטיים בתחומי הגנת הפרטיות, ביטוחים וכיוצ"ב. רשותיים

 תמצית המכרז  .2

(, 13תיקון מקיף בחוק הגנת הפרטיות )תיקון מס'    5/8/2024מליאת הכנסת אישרה ביום   .2.1

 .  14/8/2025, אשר עתיד להיכנס לתוקף ביום 1"(החוק)להלן: " 2024-התשפ"ד

מעדכן ומבהיר את החקיקה בתחום הגנת הפרטיות, אבטחת המידע ותחום לחוק  תיקון  ה .2.2

הסייבר, קובע הסדרים חדשים ומתקדמים, ומקנה כלי אכיפה יעילים, באופן שיתאים  

עתיד להגביר את ההגנה על זכות היסוד לפרטיות של  . התיקון  לאתגרי העידן הדיגיטלי

 הציבור בישראל, ולחזק את ההתמודדות כנגד איומי הסייבר הגוברים. 

)ב( מחייב גופים ציבוריים במינוי ממונה הגנת פרטיות  3ב17סעיף  בהתאם לתיקון לחוק,   .2.3

(DPO - Data Protection Officer)  " סמכות  "(,  DPO)להלן:  בעל  כגורם  ישמש  אשר 

 מקצועית בגוף הציבורי, לתחום הפרטיות. 

   –הנם, בין היתר   DPO-תפקידיו של ה .2.4

ידי בעל השליטה במאגר המידע או המחזיק במאגר להבטיח קיום ההוראות לפי החוק על  

המידע, ולקידום השמירה על הפרטיות ואבטחת המידע במאגרי המידע; ישמש סמכות  

מקצועית ומוקד ידע, ייעץ להנהלת הגוף שהוא ממלא בו את תפקידו ולעובדיו, יכין תוכנית  

אות לפי חוק לגבי  הדרכה ויפקח על ביצועה; יכין תוכנית לבקרה שוטפת על העמידה בהור

מאגרי מידע, יוודא את ביצועה על ידי בעל השליטה במאגר המידע או המחזיק במאגר 

ווח להנהלת הגוף שהוא ממלא בו את תפקידו על ממצאיו ויציע הצעות לתיקון  יד   ;המידע

קיומם של נוהל אבטחת מידע ומסמך הגדרות המאגר, שעריכתם נדרשת וידוא  הליקויים;  

טיפול  וידוא  שיובאו לאישור הנהלת הגוף שבו הוא ממלא את תפקידו;    בהתאם לתקנות, 

עיבוד מידע  לגבי  אודותיהם נמצא במאגר המידע  על  בני אדם שמידע אישי  בפניות של 

כאמור או מימוש זכויותיהם לפי החוק, ובכלל זה בקשות לעיון במידע אישי או לתיקונו;  

להגנת הפרטיות )להלן:    וישמש איש קשר של הגוף שבו הוא ממלא את תפקידו עם הרשות

 "(. הרשות להגנת הפרטיות"

ה  .2.5 ובהתאם DPO -שירותי  גבוהה,  ברמה  ובמיומנות  במקצועיות  במומחיות,  יינתנו 

להוראות כל דין, לרבות )אך מבלי למעט( הוראות החוק, התקנות, נהלים, הנחיות, תקנים,  

האתיקה   וכללי  המקצועית  הפרקטיקה  מיטב  המקצועיות,  ההנחיות  סטנדרטים, 

ת שירותי ניהול, תפעול,  המקובלים בתחום, בין שקיימים כיום ובין שיהיו בעתיד, לרבו

כח אדם וכל שירות נדרש אחר ורלוונטי לצורך מתן השירותים הנדרשים, גם אם הדבר 

לצורך   הכרחיים  אלו  שירותים  כי  ברור  אולם  ההתקשרות,  הסכם  ממסמכי  עולה  אינו 

 מלאים. מקצועיים קבלת שירותים 

יהיה אישי של ראש הצוות במציע, כפי שיפורט להלן, אשר יאושר מראש   DPO-המינוי כ .2.6

יישא באחריות אישית המוטלת על פי כל דין החל  הרשות המזמינה, והוא  על ידי  וימונה  

 הגנת הפרטיות.  הממונה עלעל 

 
1
 https://www.gov.il/BlobFolder/reports/13_amendment/he/%D7%AA%D7%99%D7%A7%D7%95%D7%9F%2013%20-

%20%D7%A4%D7%A8%D7%A1%D7%95%D7%9D%20%D7%91%D7%A1%D7%A4%D7%A8%20%D7%94%D7%97%D7%95%D7%A7%D7%99%D7%9D.pdf   

https://www.gov.il/BlobFolder/reports/13_amendment/he/%D7%AA%D7%99%D7%A7%D7%95%D7%9F%2013%20-%20%D7%A4%D7%A8%D7%A1%D7%95%D7%9D%20%D7%91%D7%A1%D7%A4%D7%A8%20%D7%94%D7%97%D7%95%D7%A7%D7%99%D7%9D.pdf
https://www.gov.il/BlobFolder/reports/13_amendment/he/%D7%AA%D7%99%D7%A7%D7%95%D7%9F%2013%20-%20%D7%A4%D7%A8%D7%A1%D7%95%D7%9D%20%D7%91%D7%A1%D7%A4%D7%A8%20%D7%94%D7%97%D7%95%D7%A7%D7%99%D7%9D.pdf
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במכרז יהיו אך ורק על פי המפורט בהסכם   ים /הזוכה  ים/תנאי ההתקשרות עם המציע .2.7

 .ההתקשרות, המצורף כחלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז

חלוקת העבודה בין הזוכים   , כאשרזוכים  5עד  במסגרת המכרז, תקבע ועדת המכרזים   .2.8

תבוצע בהתאם להוראות המכרז להלן. מובהר כי האשכול יהיה רשאי לבצע פרסום חוזר  

לזוכה כי   של המכרז ככל וכמות הזוכים שתקבע בו תהיה נמוכה מהאמורה לעיל. ידוע 

האשכולות והרשויות רשאיות להתקשר עם קבלנים נוספים לביצוע עבודות דומות, ואין  

 לו כל בלעדיות בביצוע עבודות מסוג זה עבור האשכולות ו/או הרשויות. 

 :יכוז תאריכים ומידע למכרזר .3

 מידע ותאריכים  האירוע

 . 5/6/2025יום  המכרזמועד פרסום 

 - מפגש מציעים/ סיור 

מועד ואופן הגשת 
 הבהרות ושאלות  

 . 12:00עד השעה  10/6/2025לא יאוחר מיום 
 במסמכי המכרז. המפורטיםבאופן, במועד, בפורמט ובמבנה 

דוא"ל להגשת שאלות  
 הבהרה

יש לוודא קבלת הדואר  GiladA@esharon.co.ilדוא"ל: 
 .052-3588223האלקטרוני, בטלפון מס'  

מועד אחרון לתשובות 
 . 12:00עד השעה  15/6/2025לא יאוחר מיום  עורך המכרז

מועד אחרון להגשה  
 הצעהומקום הגשת 

 .16:00שעה  19/6/2025יום 
, בניין  1טחנה  הרחוב  ,  משרדי אשכול רשויות השרוןתיבת המכרזים:  

 . כפר סבא – 8מניבים, קומה  

 פתיחת תיבת מכרזים 

נפרדת הודעה  תפורסם  המכרזים  תיבת  פתיחת  מועד  באתר  על    ,
 . האינטרנט של האשכול

ישוד הפתיחה  במעמד  יוכלו  .  TEAMאו    ZOOM  -ר  המשתתפים 
 לקבל קישור ולהשתתף במעמד הפתיחה. 

מייד עם הוספת חתימות מורשי החתימה של הרשות המזמינה על   תחילת מתן שירותים 
 הסכם ההתקשרות  

בגוף   .3.1 מועדים אחרים המופיעים  לבין  לעיל  שצוינו  המועדים  בין  התאמה  אי  של  במקרה 

 .  קובעים אך ורק המועדים בטבלה זוהמכרז, 

בהודעה   .3.2 שלעיל  המועדים  את  לשנות  ו/או  להאריך  יוכלו  באתר האשכולות  שתפורסם 

שתישלח לרוכשי חוברת המכרז וזאת כל עוד לא נפתחה  האינטרנט של האשכול, ואפשר  

 . (תיבת המכרזים )גם אם חלף המועד להגשת הצעות

 שאלות הבהרה  .4

ספקות   .4.1 או  בהירות  חוסר  התאמות,  אי  שגיאות,  לסתירות,  הבהרות  לקבל  יוכל  מציע 

כל  כלשהם, שימצא במסמכי המכרז, ועל כל ספק שהתעורר בקשר למובנו המדויק של 

 לקבלת הבהרות למועצה בכתב בלבד.סעיף או כל פרט שהוא. במקרה כזה, עליו לפנות 

להגשת שאלות המציעים מפורט בטבלת ריכוז התאריכים, או כפי שיעודכן    המועד האחרון .4.2

 באתר האינטרנט של האשכול, אם יעודכן.  

לא יתקבלו מסמכים בלבד )  WORDשאלות ובקשות להבהרות יש לשלוח בכתב, בקובץ   .4.3

בפורמט או מסמכים  הדואר האלקטרוני    PDF  סרוקים  לכתובת  פורמט אחר(,  בכל  או 
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. יש לוודא קבלת הדואר האלקטרוני, בטלפון מס' GiladA@esharon.co.ilהבאה בלבד:  

3588223-052 . 

הפניה תכלול את הפרטים כדלקמן: בשורת כותרת הדואר האלקטרוני, חובה על המציע   .4.4

הפניה תכלול את פרטי השואל, כתובת   ".  6/25  מס'משותף  מכרז פומבי  "לציין בכותרת:  

 דואר אלקטרוני ופרטי התקשרות.

המציע נדרש להתייחס בשאלותיו למספר הסעיף במכרז ו/או במפרט ו/או בנספח, בהתאם  .4.5

  לפורמט בטבלה הבאה:

 השאלה/ בקשה להבהרה  עמוד  במפרט/ בנספח במכרז/  מס' סעיף  מס"ד 

1 
    

)מובהר כי המציע רשאי להוסיף שורות לטבלה הנ"ל, בהתאם למספר השאלות/ בקשות להבהרה הנדרשות  
 על ידו, אך מבלי לשנות את פורמט הטבלה(. 

 
על המציעים לשאול ולהעיר בנוגע לדרישות הביטוח במכרז ובאישור הביטוחי, במסגרת  .4.6

הסתייגות   ו/או  מחיקה  ו/או  תוספת  שינוי,  כל  לבצע  אין  בלבד.  ההבהרה  שאלות  הליך 

 . קיום ביטוחים, ואין לצרף נספח בנוסח שונה מזה שצורף למכרז בנספח אישור בדבר 

עם  .4.7 פעמים  מספר  המכרז  לעורך  המציע  יפנה  שאלות,  להגשת  האחרון  למועד  שעד  ככל 

השאלות   לקובץ  שהתווספו  החדשות  השאלות  את  פניה  בכל  להוסיף  עליו  שאלות, 

הקודמות שהעביר, באופן מצטבר. קובץ השאלות היחיד שאליו יתייחס עורך המכרז, יהיה  

במועד   המכרז  עורך  אצל  שהתקבל  האחרון  ההבהרה, הקובץ  שאלות  להגשת  האחרון 

 כאמור בטבלת ריכוז התאריכים.

האשכול אינו מחויב לנוסח השאלה, ובכלל זה רשאי, בעת ניסוח תשובות ההבהרה, לקצר  .4.8

 נוסח של שאלה ו/או לנסחה מחדש, ככל שהדבר נדרש. 

כל הבהרה ו/או שינוי ו/או תיקון ו/או עדכון ו/או תוספת אשר ייערכו בכתב ע"י האשכול   .4.9

ו/או   מיוזמתו  המכרז,  עם  את בקשר  יחייבו  במכרז,  משתתפים  לשאלות  כמענה 

המכרז,  מתנאי  נפרד  בלתי  חלק  יהוו  האשכול  תשובות  ספק,  הסר  למען  האשכולות. 

 ותחייבנה את הצדדים.

במקרה של סתירה בין מסמכי המכרז המקוריים לבין האמור בתשובות למציעים )מסמכי   .4.10

ההבהרות(. במקרה של סתירה בין  ההבהרות(, יגבר האמור בתשובות למציעים )מסמכי  

 בהודעה המאוחרת יותר. התשובות לבין עצמן, יגבר האמור

מציע לא יהא רשאי לטעון כי בהצעתו הסתמך על תשובות שנתנו ע"י האשכול ו/או מי   .4.11

 , ובפורמט הנקוב בהוראות מכרז זה. תשובות אלה ניתנו בכתב מטעמה, אלא אם

על המציע להדפיס את תשובות האשכול לשאלות ההבהרה, ככל שאלו יינתנו, ולצרף אותן   .4.12

 על ידי המציע. להצעתו במעטפת ההצעה, כשהן חתומות בכל עמוד

תשובות לשאלות ההבהרה יועלו לאתר האינטרנט של האשכול, ואפשר שיישלחו למציעים   .4.13

הדוא"ל בתשובות  באמצעות  להתעדכן  והבלעדית  המלאה  האחריות  חלה  המציע  על   .

 האשכול וכן בעדכונים שוטפים. 

אינם דוחים את המועד    - או אי מתן תשובות    -מובהר בזאת כי העברת השאלות, ומתן   .4.14

 .האחרון להגשת ההצעות במכרז
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אי  .4.15 או  סתירה  לכל  בנוגע  להם  שקיים  ספק  או  שאלה  כל  להעלות  המציעים  באחריות 

בשלב  וזאת  מסמך,  באותו  שונות  הוראות  בין  או  השונים  המכרז  מסמכי  בין  התאמה 

שאלות ההבהרה. יובהר כי ככל שלא נשאלה על כך שאלת הבהרה טרם הגשת ההצעה,  

אמור, שלא ניתן ליישבן, הן יפורשו  אזי במידה ותימצא לאחר מכן סתירה או אי התאמה כ

באופן המרחיב את חובות המציע או את זכויות האשכולות, ובכל מקרה, החלטת האשכול  

 בדבר הפרשנות תחייב את המציע. 

 

 רכישת מסמכי המכרז  .5

)כולל מע"מ( שלא יוחזרו בשום מקרה ניתן לרכוש    ₪  1,000את מסמכי המכרז בסך של   .5.1

 בהעברה בנקאית לחשבון הבנק של אשכול רשויות השרון:

 195400/28חשבון:  648( סניף:10בנק: לאומי )

 , ולצרף אסמכתא בדבר הרכישה. את מספר המכרז " הערות להעברה" יש לציין ב

לגרוע מכלליות האמור לעיל, מובהר, כי אי הגשת הצעה על ידי מי מרוכשי מסמכי  מבלי   .5.2

המכרז, מכל סיבה שהיא ו/או אי זכיית מציע במכרז, לא יזכו את רוכשי מסמכי המכרז 

 .בהחזר דמי רכישת חוברת המכרז

גוף אשר לא רכש את מסמכי המכרז לא ייחשב כמציע במכרז )גם אם הגיש הצעה ללא  .5.3

 רכישה( ולא יהא זכאי לזכויות העומדות למציע במכרז. 

 מבנה המכרז  .6

סעיף   .6.1 להוראות  בהתאם  מפורסם  זה  תשט"ו 2)ד()17מכרז  ערים,  איגודי  לחוק   )-1955  

 "( עבור הרשויות "המקומיות"/"המזמינות" כהגדרתן לעיל: החוק)להלן: "

רשויות    מובהר .6.1.1 של  בכלל  ו/או  כלשהו  להיקף  מתחייבים  אינם  האשכולות  כי 

שיבחרו להצטרף למכרז ולקבל את השירותים באמצעות הזוכה/ים, ולמען הסר  

ספק מובהר בזאת כי אין במכרז זה כדי ליצור מצג כלשהו בנוגע למספר הרשויות  

וייתכן   להצטרף,  שתבחר  ככל  רשות,  כל  הצטרפות  מועד  ו/או  כי  שיצטרפו 

 הצטרפות הרשויות תיעשה באופן הדרגתי.  

מובהר כי הרשויות המזמינות אינן חייבות לעשות שימוש במכרז זה והן יכולות,   .6.1.2

בהתאם לשיקול דעתן וצרכיהן, לבצע התקשרויות עצמאיות ביחס להתקשרות  

ו/או לבצע איזה מבין השירותים בעצמן או    מושא המכרז בכל דרך חוקית אחרת

 בכל דרך אחרת. 

מובהר כי אין במכרז זה משום מצג ו/או הבטחה להתקשרויות על ידי הרשויות   .6.1.3

המזמינות, לרבות לא להיקף שירותים מסוים שיוזמן, ככל ויוזמן ו/או הרשויות  

 המזמינות אשר יעשו שימוש בתוצאות מכרז זה. 

 הרשויות לא יהיו ערבות להתחייבויות של רשות אחרת במכרז.  .6.1.4

ולהלן: " .6.2 )לעיל  ועדת המכרזים המשותפת של האשכולות  ינוהל באמצעות  ועדת המכרז 

 "(. המכרזים

סעיפים   .6.3 להוראות  ו2ד17בהתאם  לחוק  2ד 17)ב(  בזאת  – )ג(  היקף  כי    נקבע  מגבלת 

ההתקשרויות מכוח המכרז )במצטבר(, עבור כלל הרשויות החברות    כללההתקשרות של  
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₪; ומגבלת היקף   100,000,000)לכל אורך תקופת ההתקשרות( הנה    בנפרד בכל אשכול  

ההתקשרות המצטבר של כל רשות מקומית בנפרד )לכל אורך תקופת ההתקשרות( הנה  

10,000,000  .₪ 

המירבי האמור לעיל בסעיף זה, התחייבות של האשכול    ההתקשרותאין בהבאת היקף  

הרשויות  ו/ מטעמם  או  מי  כל  היקף   להתקשרותו/או  ממנו.  חלק  אף  או  זה  בהיקף 

דעתה   שיקול  לפי  רשאית,  רשות  וכל  הרשויות,  להחלטת  בהתאם  יקבע  ההתקשרות 

ובהתאם לכך תגדל או תקטן התמורה,   העבודותהבלעדי, להגדיל או להקטין את היקף  

 לתנאים המפורטים בהסכם זה.  ו  לדיןבכפוף ובהתאם 

רשויות  אשכולות ולהתקופה אשר בכל נקודת זמן במסגרתה תעמוד ל –" תקופת המכרז" .6.4

במסגרתו   הוצעו  אשר  ובמחירים  לתנאיו  בהתאם  במכרז  הזוכים  עם  להתקשר  הזכות 

 והזוכה יהא מחויב לאשכולות ולרשויות המקומיות: 

ל  .6.4.1 תהא  המכרז  ממועד    36  -תקופת  על  חודשים  הודעה  למציע/ים  זכייה  מתן 

 "(.תקופת המכרז)להלן: "הזוכה/ים 

יוכל, לפי שיקול דעתו, להאריך את "תקופת המכרז" ב .6.4.2   2-כל אחד מהאשכולות 

בנות   נוספות  זמן    12תקופות  פרקי  של  אחרות  לתקופות  )או  אחת  כל  חודשים 

 .  חודשים  60גדולים או קטנים יותר(, עד לתקופת מכרז כוללת של  

יוכלו   .6.4.3 והן  קיימים  בחוזים  קשורות  מהרשויות  חלק  כי  המציעים  לב  תשומת 

במועד שימצאו לנכון במהלך תקופת  ,  להצטרף למכרז במהלך תקופת ההתקשרות

 המכרז.

כולם או  )תקופת ההתקשרות של כל רשות מזמינה עם הזוכים    –"  תקופת ההתקשרות" .6.5

 בהתאם לקבוע במכרז זה: (,חלקם

חודשים מהמועד שבו חתמה הרשות המקומית    36תקופת ההתקשרות תהא בת   .6.5.1

 עם הזוכה במכרז על הסכם ההתקשרות ב"תקופת המכרז". 

הרשות המזמינה תוכל להאריך את תקופת ההתקשרות בשתי תקופות נוספות של   .6.5.2

חודשים והכל בכפוף לזכותה של    60חודשים כל אחת ועד לתקופה כוללת של    12

 הרשות המזמינה להביא את ההסכם לכלל ביטול בהסכם לתנאי ההסכם.  

 :אופן בחירת הזוכים והשימוש במכרז .7

)אך מובהר כי האשכול יהיה רשאי    .זוכים  5עד  במסגרת המכרז, תקבע ועדת המכרזים   .7.1

חייב(   המכרזלא  של  חוזר  פרסום  נמוכה    ,לבצע  תהיה  בו  שתקבע  הזוכים  וכמות  ככל 

 מהאמורה לעיל. 

בהתאם  .7.2 הזוכים,  עם  להתקשר  רשאים  יהיו  מהאשכולות  אחד  וכל  המזמינות  הרשויות 

 האפשרויות הבאות:מבין  לאחת

התקשרות עם הזוכה אשר קיבל את הציון המשוקלל הגבוה ביותר בהתאם   .7.2.1

 לתנאי המכרז, ללא צורך בביצוע תיחור נוסף; 

ביצוע   .7.2.2 לאחר  הזוכים  אחד  עם  נוספת  התקשרות  לתמהיל  התמחרות  ביחס 

מחויבים   יהיו  כאמור  בהתמחרות  הרשות.  ידי  על  המבוקש  כל  השירותים 

 .את הצעת המחיר שלהם במכרז,  לכל הפחות,  הזוכים להציע
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ההתמחרות   .7.3 כאמור,  במסגרת  שתתבצע,  הנוספת  מדדי  ככל  לקבוע  המזמין  רשאי  יהיה 

חלוקת משקולות בין  תמהיל השירותים,  איכות ו/או קריטריונים שונים לבחירה, לרבות  

הפריטים בתמהיל השירותים וכן המזמין יהיה רשאי לקבוע מחירי מקסימום לשירותים  

הזוכים.   הספקים  בין  העבודה  חלוקת  אופי  את  וכן  יהיו  מסוימים,  זה  במכרז  הזוכים 

, ולהציע הצעה כספית שלא להשתתף בכל הליך התמחרות שיבוצע, ככל ויבוצעמחויבים  

 תעלה על הצעת המחיר שלהם במכרז זה. 

אינם  שבנוסף, המזמין יהיה רשאי לבקש הצעות מחיר מכל הזוכים, מעת לעת, על פריטים   .7.4

 , והכל בכפוף להוראות הדין. מופיעים במכרז זה, אולם קשורים במישרין לשירותים

ים להעניק את השירותים מכוח ההסכם גם לגופי  /זוכההרשות המזמינה תוכל להורות ל .7.5

מקומיים תאגידים  )לרבות  שלה  וסמך  עירוניות  עמותות  מקומיים-,  בחתימה  וועדים   )

 . המזמינה, באותם התנאים של הרשות עימם על הסכם נפרד

תשומת לב המציעים כי המכרז נערך במשותף, אולם בתום ההליך המכרזי, כל אשכול וכל   .7.6

רשות יהיו רשאים לבצע התקשרות עם מי מהזוכים, בהתאם להוראות מכרז זה, באופן  

 עצמאי, נפרד ובלתי תלוי, והרשויות לא יהיו ערבות להתחייבויות של רשות אחרת במכרז. 

 : עמלת האשכול .8

"(, דמי הניהול )להלן: "  4%בשיעור של    מכרז היאום  ות   דמי ניהול הזוכה ישלם לאשכול   .8.1

מכל חשבון מאושר, במסגרת כל שירות שיבוצע מכוח המכרז, בין אם המזמין הינו רשות  

 ובין אם המזמין הינו אשכול.

על הזוכה חלה החובה להעביר לאשכול כל הסכם שנחתם ישירות בינו ובין רשות מקומית   .8.2

 מכוח המכרז וכל הזמנת עבודה שתועבר אליו מטעם רשות מכוח המכרז. 

האשכול יהיה רשאי בכל עת לדרוש מהזוכה להציג לאשכול כרטסת ביחס לכל הרשויות/  .8.3

את  להציג  חייב  יהיה  והזוכה  זה,  מכרז  מכוח  שירות  סיפק/מספק  הספק  להם  הגופים 

 רשימת הרשויות/ הגופים, ואת הכרטסות, באופן הנדרש ובלא כל סייג.  

 בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, יחולו ההוראות שלהלן: .8.4

מרשויות   .8.4.1 למי  שתצא  מס  חשבונית  כל  של  העתק  לאשכול  להעביר  הספק  על 

האשכול במסגרת הזמנת עבודה שתימסר לספק מטעם מי מרשויות האשכול בגין  

בתוך   המכרז  נשוא  השירותים  מנת    15ביצוע  על  זאת,  החשבונית.  מיום  יום 

במסגר עמידה  על  והן  הניהול  דמי  תשלום  על  הן  בקרה  לבצע  יוכל  ת  שהאשכול 

 התקציבית שהוגדרה במסמכי המכרז. 

בגובה   .8.4.2 לספק  חיוב  הוראת  יפיק  האשכול  מס,  חשבונית  כל  מול  מגובה    4%אל 

בתוספת  החשבון ניהול,  מע"מ,  דמי  נשוא    ותיאום מכרז  המהווה  בגין העבודות 

 . )שאינו כולל מע"מ( החשבונית

בתוך   .8.4.3 יבוצע  הניהול  דמי  מטעם    30תשלום  החיוב  הודעת  קבלת  ממועד  ימים 

 האשכול. 

התנאים שלעיל תשלום דמי הניהול והגשת חשבוניות מס, הינם תנאים יסודיים לזכותו   .8.5

תגרור ביטול זכייתו  מי מהם  של הספק להתקשר עם האשכול ורשויות האשכול, והפרת  

במכרז, גם אם טרם הסתיימה תקופת ההצעה או תקופת ההסכם, או טרם מומש מלוא  
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סכום ההתקשרות המירבי. רואים את הספק כמוותר על כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה  

מכל סיבה שהיא עקב ביטול הזכות להתקשר עם רשויות האשכול מסיבה של אי העברת 

 חשבונית מס כאמור לעיל. 

כמו כן, במקרה והספק לא יעביר לאשכול את תשלום דמי הניהול ו/או העתק חשבוניות   .8.6

  200המס במועדים הנקובים בסעיף  לעיל, הוא יפצה את האשכול בפיצוי מוסכם בסך של  

עבור כל יום איחור בתשלום דמי הניהול ו/או בהעברת העתק , בתוספת מע"מ כדין,  ₪

ו/או   ההסכם  מכוח  לאשכול  העומדים  הסעדים  מיתר  לגרוע  מבלי  וזאת  החשבונית, 

 הוראות הדין. 

בנוסף, אם יפר הספק הזוכה את הדרישה להעביר לאשכול העתק חשבונית מס כאמור,   .8.7

יפרסם האשכול את דבר ההפרה, ולספק/ים לא תהיה טענה בגין פרסום מכוחו של כל דין,  

 .1965-ובמיוחד לא מכוחו של חוק איסור לשון הרע, תשכ"ה

ולצרף את   ,11ב' על המשתתפים לחתום על כתב התחייבות מול האשכולות בנוסח מסמך  .8.8

 העותק החתום להצעתם במכרז.

 תנאי סף  .9

התנאים המפורטים להלן הינם תנאים מוקדמים המחייבים את כל המציעים. הצעה שאינה  

( במצטבר)   על כל התנאיםעונה על כל התנאים המפורטים להלן, לא תידון ותידחה על הסף.  

להתקיים באישיות המשפטית של המציע עצמו, במועד הגשת ההצעות. קיום תנאי סף בתאגיד  

 :קשור, בבעל מניות של המציע או בכל גורם אחר, לא ייחשב כעמידה בתנאי הסף

 תנאי סף  –המציע הנו אזרח ישראל או תאגיד הרשום בישראל  .9.1

להיות  עליו  בתאגיד,  שמדובר  וככל  ישראל,  ותושב  ישראל  אזרח  להיות  המציע   על 

 תאגיד הרשום במדינת ישראל ומשרדו מצוי במדינת ישראל. 

את המסמכים  להוכחת עמידת המציע בתנאי הסף הנ"ל, על המציעים לצרף להצעותיהם, 

 המאומתים הבאים:

יצרף את תעודת התאגדות של התאגיד המאומתת על ידי עו"ד,   -  מציע שהוא תאגיד רשום

 תדפיס פרטי חברה/שותפות עדכני מרשות התאגידים. אישור מורשי חתימה, בצירוף 

יצרף צילום קריא, ברור, צבעוני, של תעודת הזהות    מציע שאינו תאגיד   -   מציע שהוא יחיד 

הוא בגדר והספח של המציע, המאומת בחותמת "נאמן למקור" על ידי עורך דין. מציע ש

הסכם השותפות בין השותפים כשהוא מאומת על   שותפות לא רשומה, יצרף להצעתו את

צילום קריא, ברור, צבעוני, של תעודת הזהות והספח של כל השותפים, ידי עורך דין, וכן  

    .המאומתים בחותמת "נאמן למקור" על ידי עורך דין

 תנאי סף -המיועד(   DPO-מטעם המציע )הצוות הראש  .9.2

  DPO -אשר יכהן כ"(,  ראש הצוותעל המציע להציג ראש צוות מטעמו )להלן: " .9.2.1

ו המציעהרשות  מטעם  זה  מכרז  נשוא  השירותים  מתן  את  הרשות.    ירכז  עבור 

 במצטבר:  כל הדרישות המפורטות להלןבראש הצוות המיועד יתקיימו 

ראש הצוות המיועד הנו המציע עצמו או בעל מניות במציע או מנכ"ל   .9.2.1.1

 המציע או שותף בכיר במציע או מנהל במציע. 
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הצוות   .9.2.1.2 בתואר  המיועד  ראש  המוכר  מחזיק  במוסד  שנרכש  אקדמי, 

להשכלה גבוהה בישראל, או שקיבל הכרה מהמחלקה להערכת תארים  

הנדסת  יאקדמ מחשבים,  הנדסת  המחשב,  מדעי  בתחום  בחו"ל,  ים 

 .או משפטיםחשבונאות תוכנה, הנדסת תעשיה וניהול, 

הגנת הפרטיות    כממונה שירותים  בעצמו,  העניק,  המיועד  ראש הצוות   .9.2.1.3

מבין הגופים    גופים)שלושה(    3-(, לפחות ל קבוערשמי ו   DPO  - )מינוי כ

במהלך  הבאים האחרונים    24,  ההצעות  שקדמו  החודשים  להגשת 

 במכרז:

החברות   בחוק  )כהגדרתה  ממשלתית  חברה  ממשלתי;  משרד 

התשל"ה מקומית  1975-הממשלתיות,  רשות  סטטוטורי;  תאגיד   ;)

ועד  ( אזורית,  מועצה  מקומית,  מועצה  ערים,  עירייה,  איגוד  מקומי, 

אשכול רשויות(; תאגיד עירוני; מועצה דתית; תאגיד מים וביוב; וועדה  

חברה   או  חולים;  קופת  ביטוח;  חברת  מסחרי;  בנק  ובניה;  לתכנון 

 (. 1999-ציבורית )כהגדרתה בחוק החברות, תשנ"ט 
 

זה סף  תנאי  הוכחת  האיכות  לצורך  ניקוד  את  ולצורך  המציע  ימלא   ,

קורות חיים של ראש הצוות המיועד המוצע  , וכן יצרף המציע  1נספח ב'

השירותים,   תעודות  למתן  אקדמיות,  השכלה  תעודות  לרבות 

הרלוונטיים,   והרישיונות  הכשרות,  הסמכות,  אישורים,  מקצועיות, 

פירוט ניסיון, פרסומים, מאמרים, תעודות/ הסמכות חתומות על מינוי  

ובצירוף המלצות מהגורמים להם  מטעם לקוחות,  DPO-ראש הצוות כ

 . נתן המציע שירותים

 תנאי סף   -של המציע עובדים הצוות  .9.3

במועד  ,  או במסגרת של נותן שירותים למציע  מעביד- המציע מעסיק, ביחסי עובד  .9.3.1

)חמשה( עובדים, מלבד ראש    5צוות של לפחות  האחרון להגשת ההצעות במכרז,  

 כל אחד מהם עומד בכלל הדרישות הבאות:ר שאהצוות המוצע, 

מחזיק בתואר אקדמי, שנרכש במוסד  כל אחד מחברי צוות העובדים   .9.3.1.1

המוכר להשכלה גבוהה בישראל, או שקיבל הכרה מהמחלקה להערכת  

מחשבים,   הנדסת  המחשב,  מדעי  בתחום  בחו"ל,  אקדמיים  תארים 

 .או משפטיםחשבונאות הנדסת תוכנה, הנדסת תעשיה וניהול, 

העובדים   .9.3.1.2 צוות  מחברי  אחד  בתעודהכל  ה  הסמכאו    הכשרה,  מחזיק 

( הפרטיות  הגנת  , (CISM  או  GDPR  ,PPO  ,DPO  ,CISOבתחום 

 שעות לפחות, ואשר הושלמה "בהצלחה".  40בהיקף של  

, וכן  1, ימלא המציע את נספח ב'לצורך הוכחת תנאי סף זה ולצורך ניקוד האיכות .9.3.2

המציע   השירותים,  יצרף  למתן  המוצע  הצוות  מחברי  אחד  כל  של  חיים  קורות 

הסמכות,   אישורים,  מקצועיות,  תעודות  אקדמיות,  השכלה  תעודות  לרבות 

 . הכשרות, והרישיונות הרלוונטיים
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קהמציע   .9.4 להיעדר  ביחס  כדין  ומאומת  חתום  תצהיר  הרשויות יהגיש  לכלל  ביחס  רבה 

 תנאי סף  – 9נספח ב' בנוסח חברות באשכולותה

המציע על  זה,  סף  תנאי  הוכחת  בנוסח    לצורך  ומאומת  חתום  תצהיר   . 9ב'נספח  לצרף 

בהתאם  חריגים  לאשר  כדי  המכרזים  ועדת  מזכויות  לגרוע  כדי  באמור  אין  כי  מובהר 

 להוראות הדין. 

המציע בעל עוסק מורשה לצורך מע"מ, מנהל ספרי חשבונות לפי חוק עסקאות גופים  .9.5

ובעל אישורים על ניכוי מס במקור מטעם פקיד השומה  1976  - ציבוריים התשל"ו    ,–  

 תנאי סף 

לצורך הוכחת תנאי סף זה, על המציע לצרף אישור פקיד מורשה, רו"ח או יועץ מס, המעיד    

שהמציע מנהל פנקסי חשבונות על פי פקודת מס הכנסה ]נוסח חדש[ וחוק מס ערך מוסף, 

וכן    1975- תשל"ו או שהוא פטור מלנהלם ושהוא נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו 

 עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף.  מדווח למנהל מס ערך מוסף על

 תנאי סף  –רכש את מסמכי המכרז המציע  .9.6

לצרף   בנקאית  קבלה  העתק  יש  העברה  בדבר  אסמכתא  מסמכי  או  רכישת  על  המעידה 

 . , על שם המציעהמכרז

 :הוראות כלליות .9.7

לא מילא מציע אחר איזה מהתנאים להשתתפות במכרז, רשאית ועדת המכרזים,   .9.7.1

זה בלבד ולפי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט, לפסול את הצעתו של המציע  מטעם  

או לחלופין, בכפוף להוראות הדין, לבקש כי ישלים ו/או יתקן ו/או יבהיר איזה  

   מהנתונים שבהצעתו ו/או המסמכים שצורפו לה.

מהמציע   .9.7.2 לדרוש  הזכות,  שמורה  המכרזים  לוועדת  לעיל,  מהאמור  לגרוע  מבלי 

להציג כל מידע ו/או מסמך נוסף שיידרש להוכחת כשירותו, ניסיונו, מומחיותו  

והתאמתו למתן השירותים. המציע, וכל המוצעים מטעמו, יהיו חייבים להופיע  

במקרה    .חת דעתהבפני הוועדה, ולמסור לוועדה את מלוא המידע/ המסמכים להנ 

בו המציע יסרב למסור מידע או מסמך כאמור, רשאית הוועדה להסיק מסקנות  

 לפי ראות עיניה ואף לפסול את ההצעה. 

 
 הצעת המשתתף  .10

" או  המשתתףההצעה תוגש על ידי ישות משפטית אחת בלבד )המגיש יכונה לעיל ולהלן: " .10.1

על שם המשתתף במכרז "( כאשר כל המסמכים והאישורים הנדרשים במכרז, יהיו  המציע"

 בלבד, למעט אם הוגדר במפורש אחרת. 

לרבות בעל השליטה במציע   -מציע". לעניין סעיף זה "מציע רשאי להגיש הצעה אחת בלבד .10.2

 הנשלט על ידו או הנשלט על ידי גורם שלישי השולט בו. או

על המציע למלא באופן מלא ושלם את כל האישורים והמסמכים הדרושים בעת ההגשה  .10.3

שצוינו לעיל, לחתום עליהם ולצרפם להצעתו. כל עמוד בהצעה, לרבות בנספחים, הצעת 

המחיר, הסכם ההתקשרות, המפרטים, האישורים, ההיתרים, התעודות, תשובות המועצה  

ת הרשמית של המציע, וחתימה מקורית  לשאלות ההבהרה של המציעים, יוחתם בחותמ

 .רו"ח או עו"ד, בהתאם לנדרששל מורשי החתימה מטעם המציע, וחתימת 
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האמור במסמכי   .10.4 כל  לכך שהמציע קרא את  ראיה חלוטה  פירושה מהווה  הגשת ההצעה 

וכי בטרם הגיש את  המכרז, הבין את מהות השירות, הסכים לכל תנאי מתנאי המכרז, 

הצעתו, קיבל את מלוא המידע האפשרי, התייעץ, בדק את כל הנתונים, הפרטים והעובדות,  

ולפיכך יהא מנוע מלהעלות כל טענה כי לא ידע קיבל והסכים אליהם באופן בלתי מסויג,  

 או לא הבין תנאי כלשהו של המכרז על כל פרטיו וחלקיו.  

כל הפרטים    בדיו צבעונית , כאשר מולאו בהם  בטפסים המקורייםאת ההצעה יש להגיש   .10.5

כל   מילוי  אי  ההצעה,  בגוף  מחיקות  מהכלל.  יוצא  ללא  השלמה,  והטעונים  הנדרשים 

בעיפרון   או חלק ממנה  כתיבת ההצעה  או  ברורים  לא  פרטים  מילוי  עלולים    - הפרטים, 

 . לגרום לפסילת ההצעה

ההצעה למכרז, תוגש ארוזה במעטפה אחת, חתומה, סגורה ואטומה היטב, ללא ציון פרטי   .10.6

"  6/25מס'  משותף  מכרז פומבי  או סימן זיהוי חיצוני אחר. על המעטפה יירשם " המציע

 בלבד.

 והמקוריים,  מלאיםאת מסמכי המכרז המודפסים, השלמים, ה  בתוך המעטפה יש לצרף .10.7

קי  -און-מטעם המציע. בנוסף, יש להכניס למעטפה דיסק  כוללים את כל מסמכי ההצעהה

(Disk on Key .הכולל עותק סרוק של מלוא מסמכי ההצעה )   

את ההצעות על כל נספחיהן יש למסור ידנית במעטפה סגורה הנושאת את מספר המכרז  .10.8

משרדי אשכול רשויות השרון  בלבד ללא סימני זיהוי אחרים, לתיבת המכרזים הממוקמת ב

המועד האחרון  יאוחר מ ולא עד וזאת  ,כפר סבא – 8, בניין מניבים, קומה 1ברחוב הטחנה 

 להגשת הצעות כמפורט בטבלת ריכוז המועדים.  

הצעה שלא תמצא ההצעה לתיבת המכרזים.  מעטפת  על המציע לוודא הכנסה פיסית של   .10.9

בתיבת המכרזים, מכל סיבה שהיא, עד למועד האחרון להגשת הצעות לתיבת המכרזים, 

 .לא תפתח ולא תובא לדיון בפני ועדת המכרזים - כמפורט בטבלת ריכוז המועדים

הצעה שתוגש באמצעות פקסימיליה או בדואר אלקטרוני או בדואר ישראל או ע"י שירות   .10.10

שליחים או ע"י הובלה מסחרית או בכל דרך אחרת שאינה הכנסה פיזית של ההצעה לתוך  

תיפסל על    – תיבת המכרזים של המועצה עד למועד והשעה המפורטים במסמכי ההליך  

רה כשלעצמה, אלא אם ההצעה הוכנסה לתיבת  הסף. עצם משלוח ההצעה אינו מהווה מסי

 המכרזים כמפורט לעיל. 

כי אפשר שייתכנו קשיים בנגישות, באיתור מבנה המועצה, בשילוט,    תשומת לב המציעים .10.11

במגבלות   המועצה,  בבניין  המכרזים  תיבת  מיקום  במציאת  חניה,  במציאת  בהכוונה, 

ביטחוניות, בטיחותיות, במצב הלחימה ו/או קיומו של מצב מיוחד בעורף ו/או בהנחיות  

נוכח מלחמת "חרבות   הגורמים המוסמכים  של  וכיוצ"ב, אשר אפשר ההתגוננות  ברזל" 

שיעכבו את המציעים בהגשת הצעתם. על המציעים לקחת נתונים אלו בחשבון ולהיערך  

 לכך בהתאם, כיאות ומבעוד מועד. 

משמעי. כל שינוי, תוספת, הערה, מחיקה ו/או  -על המציע למלא את הצעתו באופן ברור וחד .10.12

בקשה  ו/או  התניה  ו/או  הסתייגות  כל  ו/או  המכרז  במסמכי  שיעשו  אחרת  פעולה  כל 

לגביהם, בין אם בדרך של תוספת בגוף המסמכים ובין אם באמצעות מכתב לוואי או בכל 

ועל בחשבון  יילקחו  לא  יחייב את דרך אחרת,  בכל מקרה  לפסילת ההצעה.  להביא  ולים 

 הצדדים הנוסח שהוכן ע"י המועצה, ללא כל שינוי, מחיקה, תוספת או הסתייגות. 
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)תשעים( ימים מהמועד האחרון להגשת הצעות    90כל הצעה תעמוד בתוקף לתקופה של   .10.13

)שלושים(   30במכרז. ועדת המכרזים תהא רשאית לדרוש את הארכת תוקף ההצעה למשך 

 ימים נוספים והמציע מחויב לפעול בהתאם לדרישה זו.  

יהיו רשאים להשתתף בפתיחת מעטפות המכרז באמצעות היוועדות חזותית  המשתתפים   .10.14

(. מועד פתיחת המעטפות מפורט בטבלת המועדים לעיל,  TEAMSאו    ZOOM)אפליקציית  

 או בעדכונים באתר האינטרנט של האשכול.  

 צעת המחיר ה .11

הצעת המחיר תמולא על ידי המציע בכתב יד ברור, בדיו צבעונית )לא בצבע שחור(, את  .11.1

 (, בלבד.  2הטעון השלמה בטופס ההצעה )נספח ב'

ינקוב בתמורה המבוקשת על ידו, ב .11.2 שקלים חדשים )₪(, עבור כל שעת עבודה, -המציע 

 . במהלך תקופת ההתקשרות

₪ )ובתוספת מע"מ(, לשעה   300  -על המציע להציע הצעה שלא תפחת מ:  תשומת הלב .11.3

)להלן:   לשעה,  ₪ לשעה )בתוספת מע"מ(  390"(, ולא תעלה על  מחיר המינימום)להלן: "

הציע מציע הצעה העולה על מחיר המקסימום או נמוכה ממחיר  "(.  מחיר המקסימום"

המינימום, תהיה רשאית ועדת המכרזים, על פי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט, לפסול  

מחיר   או  המינימום  מחיר  את  בה  הציע  כאילו  הצעתו  את  לבחון  או  הצעתו  את 

 המקסימום, לפי העניין. 

וועדת המכרזים רשאית לתקן טעויות סופר וטעויות חשבוניות שנתגלו במסמכי ההצעה,  .11.4

על פי שיקול דעתה המלא, המוחלט והבלעדי. תיקון הטעות יירשם בפרוטוקול והודעה  

 תימסר למציע.  

המציע יישא בכל העלויות בגין קיום התחייבויותיו על פי הסכם זה, כל ההוצאות לביצוע   .11.5

החוזה  במסמכי  וכנדרש  בתוכניות  כמתואר  והשלמתן  מקצועי  באורח  העבודות  כל 

רישיונות,   הוצאת  מקצועי,  אדם  כח  שירותי  למעט(  )ומבלי  לרבות  המועצה,  והנחיות 

חניה עלויות  נסיעות,  ואישורים,  עובדי  היתרים  של  סוציאליות  זכויות  זמן,  ביטול   ,

הוצאות   תוכנה,  מיכון,  בטחון,  ואמצעי  שמירה  אבטחה,  חומרים,  אחסנת  המציע, 

כוח   משרדיות, טלפונים, ביצוע חובותיו של הקבלן לפי החוזה וקיום כל תנאי החוזה,

אגרות,  היטלים,  מסים,  ערבויות,  ביטוח,  משרדיות,  הוצאות  רכב,  הוצאות   העבודה, 

הוצאות כלליות והוצאות ניהול, ייעוץ משפטי, תשלומים סוציאליים מכל   קנסות וביול, 

כל ההוצאות האחרות לביצוע מלא ושלם של השירותים, בין אם פורטו כולן או   הסוגים,

 .מקצתן במסמכי החוזה ובין אם לא פורטו בהם כלל, ורווחי הקבלן

להצעת   .11.6 יתווסף  לדין  בהתאם  מוסף  ערך  מס  מוסף;  ערך  מס  כוללים  אינם  המחירים 

 .המציע במועדי תשלום התמורה, בהתאם להסכם ההתקשרות

 ובחירת ההצעה הזוכה  ליך בדיקת ההצעותה .12

 וועדת המכרזים או מי מטעמה תבדוק את ההצעות והמציעים.  .12.1
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ועדת המכרזים רשאית להתייעץ, לראיין, לקבל כל מידע, מסמך, תחשיב, נתון, אישור,  .12.2

חוזה, הסכם, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר הקשור ו/או הנוגע למתן השירותים, ביחס  

 למציע ולשירותים המוצעים. 

ועדת המכרזים רשאית לראיין את מנכ"ל המציע, בעלי המציע, את היועץ המוצע עצמו,  .12.3

אשר  ובמועדים  דעתן,  שיקול  לפי  טלפונית,  או  חזותית  בהיוועדות  פרונטאלי,  באופן 

ייקבעו על ידן. התייצב המציע שלא באופן עליו הורתה הוועדה, רשאית ועדת המכרזים, 

בלעדי והמוחלט, לפסול את הצעתו של המשתתף או  מטעם זה בלבד ולפי שיקול דעתה ה

 להפחית מניקוד ההצעה. 

הוועדה רשאית לפנות במהלך תהליך הבדיקה וההערכה אל המציעים, בדרישה להשלמת  .12.4

הבהרות   לקבל  בכדי  או  ההצעה  בחינת  לצורך  הדרושים  כלשהם,  מידע  או  מסמך 

בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות או הדרושים - להצעתם, או בכדי להסיר אי

 לשם ניהול תקין והוגן של המכרז.

תגובת המציעים שתוגש עד המועד אותו קבעה ועדת המכרזים, תצורף להצעה ותחשב  .12.5

כחלק בלתי נפרד ממנה. אם לא תינתן תשובה, תדון ועדת המכרזים בהצעה על בסיס  

לגרוע   מבלי  הבלעדי.  דעתה  לשיקול  בהתאם  ההצעה  תפסול  או  בידיה  המצוי  המידע 

שאלות ההבהרה כאמור, לשנות את מהאמור לעיל, לא יותר למציע במסגרת התגובות ל

 הצעתו וכי ועדת המכרזים לא תתייחס לתגובה של המציע, המהווה שינוי להצעה. 

וועדת המכרזים רשאית לפנות לאנשי קשר ו/או לקוחות אחרים, על בסיס מידע קיים או   .12.6

העולה מן ההצעה או מבדיקתה, על מנת להתרשם ממידת שביעות הרצון של לקוחות אלו  

מהשירותים שסופקו להם על ידי המציע. המציע מצהיר כי אין לו התנגדות לפניה לקבלת 

 ון, פרטיות ו/או סודיות רשימת לקוחותיו. מידע, והוא מוותר על טענת חיסי 

של  .12.7 והתאמתו  ניסיונו  את  המכרזים  ועדת  תשקול  במכרז,  הזוכה  המציע  בחירת  לשם 

המצורפת   בטבלה  המפורטים  אלה  לרבות  המכרז  במסמכי  הפרמטרים  פי  על  המציע, 

 .כחלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז, בשקלול הצעתו הכספית של המציע

 :שלבי בדיקת ההצעות במכרז  .12.8

 :בחינת עמידת ההצעות בתנאי הסף של המכרז  –שלב א'  .12.8.1

ועדת המכרזים תבדוק את קיומם של כל המסמכים אשר הוגשו   .12.8.1.1

באשר   הצעות,  להגשת  האחרון  מהמועד  יאוחר  לא  היה  ותוקפם 

 לעמידתן בתנאי הסף.  

הנ"ל,   .12.8.1.2 המסמכים  כל  את  כוללת  הסף,  בתנאי  עמדה  אשר  הצעה 

   תעבור לבדיקה בשלב ב'.

 :מהציון הסופי 40%משקל של  –חישוב מרכיב ההצעה הכספית  –שלב ב'  .12.8.2

מסך שקלול הציון הסופי    40%מרכיב ההצעה הכספית/מחיר יהווה   .12.8.2.1

המציע.   לכל של  הכספי/מחיר  למרכיב  באופן    הציון  יינתן  הצעה 

בהתאם  ביותר,  הנמוכה/זולה  הכוללת  המחיר  להצעת  יחסי 

 לנוסחה הבאה:  
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ציון מחיר משוקלל  
 ×  40=  של המציע 

 הצעת המחיר הנמוכה )הזולה( ביותר  

 ההצעה הנבחנת 

 מהציון הסופי  60%משקל של   –חישוב מרכיב הערכת איכות  –שלב ג'  .12.8.3

מסך שקלול הציון הסופי של המציע.    60%מרכיב האיכות יהווה   .12.8.3.1

וועדת   ידי  על  שתמונה  מקצועית  וועדה  או  המכרזים,  וועדת 

המציעים שעברו את תנאי הסף, ותעניק ציון  המכרזים, תראיין את  

 למרכיב האיכות, עבור כל הצעה, על פי אמות המידה הבאות:

 אופן בחינת הניקוד  אמת המידה 
ניקוד 

 מירבי 

השכלה  
אקדמית של  
ראש הצוות  

 המוצע 

  ראש הצוות המוצע הוועדה תבחן את השכלתו האקדמית של  

 כדלקמן:, עצמו

הנדסת  ▪ המחשב,  מדעי  בתחומי  ראשון  תואר  עבור 

וניהול,   תעשיה  הנדסת  תוכנה,  הנדסת  מחשבים, 

 ;נק' 2  –או משפטים חשבונאות 

 ;נק' 3  –הנ"ל תחומים העבור תואר שני ומעלה, באחד  ▪

אקדמי    אחר/ בתחום  אקדמי  תואר  כל  עבור   ▪ תואר  כל 

 . נק' 1  –נוסף 

 נק'  5

ראש  ניסיון 
הצוות המוצע  
במתן שירותי  

הגנת  
פרטיות,  

אבטחת מידע  
   וסייבר 

של   הקודם  ניסיונו  את  תבחן  המוצעהוועדה  הצוות    ראש 

וסייבר מידע  אבטחת  פרטיות,  הגנת  שירותי  במתן  , עצמו, 

 כדלקמן: 

מקומית   ▪ רשות  מועצמועצה  עירייה,  (עבור    ה מקומית, 

רשויות,  אזורית,   אשכול  מקומי,  ערים(;  ועד  איגוד 

או וועדה  תאגיד מים וביוב;  תאגיד עירוני; מועצה דתית;  

 ;נקודות לכל ארגון  2 –לתכנון ובניה 

 נקודה לכל ארגון.   1 –עבור כל גוף אחר  ▪

והמלצות  אישורים  הלקוחות,  רשימת  על  יבוסס  הניקוד 

 אותם ציין/צירף המציע. 

 נק'  20

ראש  ניסיון 
המוצע    הצוות

 DPO-כ

עצמו  ראש הצוות המוצע  הוועדה תבחן את ניסיונו הקודם של  

 הארגון.    DPO-כוקבוע  , ובלבד שמדובר במינוי רשמי  DPO-כ
 נק'  10
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כ ▪ כהונה  ורשמי    DPO-עבור  משרד ממשלתי;  של  קבוע 

החברות   בחוק  )כהגדרתה  ממשלתית  חברה 

(; תאגיד סטטוטורי; רשות  1975-הממשלתיות, התשל"ה

עירייה, מועצה מקומית, מועצה אזורית, ועד  (מקומית  

עירוני;   תאגיד  רשויות(;  אשכול  ערים,  איגוד  מקומי, 

וועדה לתכנון ובניה;  וביוב;  מועצה דתית; תאגיד מים 

חברה   או  חולים;  קופת  ביטוח;  חברת  מסחרי;  בנק 

)כהגדרתה בחוק החברות, תשנ"ט     2  –  (1999-ציבורית 

 נקודות.

הלקוחות,   מאת  חתומים  מינוי  כתבי  על  יבוסס  הניקוד 

 אישורים והמלצות אותם ציין/צירף המציע. 

הסמכות,  
השתלמויות  

והכשרות  
בדיני הגנת  

של   הפרטיות
 ראש הצוות 

של   והשכלתו  הכשרתו  הסמכתו,  את  תבחן  ראש הוועדה 

 עצמו בתחום דיני הפרטיות, כדלקמן: המוצע    הצוות

 
הגנת   ▪ בנושא  הסמכה  או  הכשרה  השתלמות,  כל  עבור 

,  (CISMאו    GDPR  ,PPO  ,DPO  ,CISO)  הפרטיות

אשר הושלמה "בהצלחה",  שעות לפחות, ו  40בהיקף של  

 נקודות.  2 –השנים האחרונות    4במהלך 

ללא  ▪ אחרת/נוספת/  השתלמות  הכשרה,  קורס,  כל  עבור 

 נקודות.  0 –שעות  40-תעודה/ קרדיט/ בהיקף נמוך מ

 
ההשתלמות,   תעודת  הכשרה,  תעודות  על  יבוסס  הניקוד 

תעודות סיום, ובצירוף התכנים שנלמדו,    ואתעודת הסמכה  

 אותם צירף המציע. 

 נק'  15

צוות עובדי  

 המציע 

עבור כל איש צוות של המציע )נוסף לעובדים שצויינו בתנאי  

 נקודות.  10נקודות, ועד  2  – הסף(, העומד בתנאי הסף 
 נק'  10

שביעות רצון  
לקוחות  
משירותי  

 המציע 

פנה, לפי שיקול דעתה, לגופים אותם י   או מי מטעמה  הוועדה

משירותי רצון  שביעות  סקר  לצורך  בהצעתו,  המציע  ם ציין 

 , בהתאם לפרמטרים הבאים:בעצמו המציע  שניתנו על ידי 

 תיאור קריטריון #

איכות שירות   1
DPO 

מקצועיות, עמידה בנהלים  
ועמידה בסטנדרטים המשפטיים  

 והטכניים 

זמינות   2
 ובדיקת חוזים 

מהירות התייחסות בבדיקת  
 חוזים והסכמים בתחומי פרטיות 

אפקטיביות   3
 ההדרכות 

בהירות התוכן, התאמתו לצרכי  
 הארגון והעלאת מודעות עובדים

 נק'  20
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תוכנית עבודה   4
 מקיפה 

היקף, ישימות ויישום הפרקטי  
של לוחות זמנים ויעדי העבודה 

 שהוצעו 

עמידה בלוח   5
 זמנים 

מענה לפניות מיידי ומדוד, תוך  
עמידה ביעדי זמן מוסכמים  

 מראש

6 
טיפול באירועי  

אבטחה  
 ופרטיות 

ניהול סיכונים, תגובה מהירה 
ואפקטיבית לאירועי אבטחת 

 מידע ופרטיות 

7 
מהירות רישום  

וסקר מאגרי  
 מידע 

עמידה בהוראות החוק לרישום 
מאגרי מידע וביצוע סקרי  

 בטיחות לאור הנחיות 

שירותיות   8
 ותקשורת 

זמינות, אדיבות, שקיפות ועדכון  
שוטף של הגורמים בלקוח ובצד 

 ג’ 

עדכון שוטף   9
 ללקוח 

רגולטוריים,  הפצת עדכונים 
טכנולוגיים ומשפטיים במועד 

 ובפורמט ברור 

ניסיון מול   10
 מאסדרים 

מוכחות בייצוג מול הרשות  
 להגנת הפרטיות ומאסדרים  

טלפון   שיחות  במסגרת  הלקוחות,  ידי  על  יינתן  הניקוד 

לקוחות   של  שווה  מספר  עם  המקצועית  הוועדה  שתקיים 

לקוחות ביחס לכל מציע, מכלל לקוחות המציע שצוינו     3ועד

ללקוחות   ו/או  הסף  בתנאי  עמידה  לצורך  המציע  בהצעת 

דומים   שירותים  המציע  סיפק  להם  המציע  של  אחרים 

לשירותים נשואי המכרז, וזאת אף אם לקוחות אלו לא פורטו  

 בהצעת המציע, לפי בחירת הוועדה המקצועית.  

שימוש  המקצועית  הוועדה  תעשה  וככל  אם  כי,  מובהר 

בזכותה לפנות ללקוחות אחרים של המציע, אשר לא פורטו  

 בהצעה, ייעשה הדבר באופן שוויוני כלפי כל המציעים.

במקרה שבו תשובת הלקוח תהיה, כי השאלה אינה רלוונטית  

הוועדה   תהא  להשיב,  יודע  ו/או  מוכן  אינו  הוא  כי  ו/או 

או  לקוח,  אותו  אצל  אחר  לנציג  לפנות  רשאית  המקצועית 

 בלקוח אחר, אשר ישיב על כל השאלות.

יותר מבין  אם המציע סיפק לאחד   האשכולות שירותים  או 

נשואי המכרז בעבר,   ות  אשכול כל אחד מהמסוג השירותים 

יהיה רשאית להיחשב כאחד הלקוחות לצרכי בחינת האיכות,  

 גם אם לא צוינה בהצעת המציע.   

סך הכל ציון לשביעות רצון לקוחות יחושב כממוצע הציונים  

שניתנו למציע על ידי כל הלקוחות שישאלו בסכם כל סקר, 

 נקודות לאמת מידה זו. 20ועד 
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התרשמות  
 בראיון 

מנכ"ל או מנהל    –)ואם הוא תאגיד    המציע ראיון אישי של  

 ת המכרזיםע"י וועדבכיר במציע(, ושל ראש הצוות המיועד,  

 :או מי מטעמה )על פי החלטתה(

בדבר   ותתרשם  תבחן  השירותים, ה  התאמ ההוועדה  למתן 

, בישראל  , ידע מעמיק בדיני הגנת הפרטיות ןובכלל זה ניסיו

הקפדה על נהלים, ,  הבנה הולמת בטכנולוגיה ואבטחת מידע

אמינות,   השירותים,  שירותיות,  למתן  עם  זמינות  היכרות 

 נהלי ותהליכי עבודה בשלטון המקומי, והתרשמות כללית.

 הניקוד יבוסס על קורות חיים והתרשמות בראיון. 

 נק'  20

 100 ניקוד מירבי בשלב ג'

 

 אופן חישוב רכיב האיכות של כל מציע יהיה כדלקמן: 

איכות   ציון 
הנבחנת  ניקוד ההצעה  ×  60%=     משוקלל 

 בשלב ג' 

 שקלול ההצעות:  –שלב ד'  .12.8.4

"ציון   .12.8.4.1 של  חיבור אריתמטי  יהיה  הצעה  כל  של  הסופי  הציון  חישוב 

 מחיר משוקלל" בתוספת "ציון איכות משוקלל".   

שהניקוד   .12.8.4.2 ההצעות  מבין  במכרז,  הזוכים  על  תכריז  המכרזים  ועדת 

הוראות    ליתר  בכפוף  ביותר,  הגבוה  הינו  המכרז. המשוקלל שלהן 

במקום   תדורג  ביותר  הגבוה  המשוקלל  הניקוד  בעלת  ההצעה 

 הראשון. 
 

מובהר בזאת כי היה ויהיו שתי הצעות כשרות או יותר, ואשר הינן זהות בניקוד המחיר   .12.9

במקום   הממוקמות  שלהן,  העדפות  החמישיהמשוקלל  כללי  פי  על  האשכול  יפעל   ,

לרבות העדפת עסק בשליטת אישה   1987-הקבועים בתקנות העיריות )מכרזים( תשמ"ח  

כנדרש ותצהירים  אישורים  רק במידה והוגשו    -וכן העדפת עסק בשליטת משרת מילואים  

. מובהר כי לא יתקבלו אישורים חסרים ולא תתאפשר במועד הגשת ההצעות בלבד, בדין

 השלמת אישורים לאחר מועד הגשת ההצעות.  

את   .12.10 לקבל  מתחייבת  אינה  המכרזים  ביותר, ועדת  היקרה  ביותר,  הזולה  ההצעה 

ועדת המכרזים תהא רשאית שלא להתחשב בהצעה   .המשתלמת ביותר, או הצעה כלשהי

חוסר  בשל  או  ותנאיה,  ההצעה  מהות  לעומת  מחירה  מבחינת  סבירה  בלתי  שהיא 

 .התייחסות לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המועצה מונע את הערכת ההצעה כדבעי

על אף האמור לעיל, מובהר כי ככל שבידי מי מהאשכולות או מהרשויות המזמינות תהא  .12.11

או   מהאשכולות  שלמי  ככל  או  אחר  שירותים  ממזמין  המשתתף  על  שלילית  המלצה 

הרשויות המזמינות יש ניסיון קודם רע עם המשתתף, תוכל ועדת המכרזים לזמנו לשימוע 

 בפניה ולהמליץ על פסילת הצעתו. 

בניסיונו   .12.12 הכלכלי,  בחוסנו  ביכולתו,  השאר,  בין  תהא רשאית להתחשב  המכרזים  ועדת 

ובכישוריו של המציע לבצע את העבודות בטיב מעולה, בניסיונה עם המציע )לחיוב או  
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לשלילה(, בהקפדתו על ניהול תהליכי עבודה, שמירה והקפדה על נהלים, ידע מקצועי,  

ובמחירי הצעתו של המציע, ובכל פרט אחר שנדרש המציע להציג ו/או למלא ע"פ תנאי  

 המכרז והוראותיו.  

מבלי לגרוע מהוראות מכרז זה, מהוראות כל דין ומן ההלכה הפסוקה, וועדת המכרזים  .12.13

את כל או חלק מן ההצעות, לקבל   לדחות  תהא רשאית, לפי שיקול דעתה המלא והבלעדי,

 הצעה כלשהי, בשלמותה או חלקים ממנה ו/או ליישם אותה בשלבים ו/או שלא להזמין

ו/או לפצל את  את כל השירותים לפי מכרז זה ו/או שלא לבחור בזוכה כלשהו למכרז 

בין מספר זוכים ו/או לבטל את זכייתו של המציע ולקבוע זוכה אחר תחתיו ו/או   הזכייה

הליכי המכרז  לנהל מו"מ עם מציע )לרבות האפשרות שלא לנהל מו"מ( ו/או להשהות את

אחר על פי דין  תהליך   ו/או ההתקשרות ו/או לבטל מכרז זה ו/או לערוך מכרז חדש ו/או

כלשהו גורם  עם  בהסכם  להתקשר  לא  המכרז ,  ו/או  את  לממש  או  לצמצם  להרחיב, 

 ההסכם עם המציע.   בשלבים, מכל סיבה שהיא, לרבות לאחר החתימה על

בהצעת   .12.14 לדון  שלא  רשאית  המכרזים  ועדת  תהא  לעיל,  האמור  בכלליות  לפגוע  מבלי 

משתתף או לפסלה אם יש לה יסוד סביר לחשוש שפעל בחוסר תום לב ו/או שלא בדרך 

שגיאות  ידי  על  הועדה  את  שולל  להוליך  הייתה  שכוונתו  או  מכרז,  בהליכי  המקובלת 

ם, או שהצעתו מבוססת על הבנה מוטעית שנעשו במתכוון או על ידי תכסיסים בלתי הוגני

 של נושא המכרז או על הנחות בלתי נכונות או אם המחירים שצוינו בהצעה אינם סבירים. 

המציעים, והמציע הזוכה במכרז, מוותרים מראש ויהיו מנועים מלטעון כל טענה ו/או   .12.15

דרישה ו/או תביעה כלפי וועדת המכרזים ו/או כלפי כל מי מטעמה, לרבות בדבר צפיות  

 .הסתמכות או אובדן רווח כלשהי

 
 זכייה וההתקשרותהודעה על  .13

 .   ים/ לזוכה ועדת המכרזים על כך   תודיע במכרז,  ים/עם קביעת הזוכה  .13.1

יועברו   םומחירי הצעת  ם, פרטי ההתקשרות עימיםהזוכ   מוחוזה ההתקשרות עליו חת .13.2

 לרשויות המזמינות לשימושן. 

 (, "כתב התחייבות לאשכול"על הזוכה/ים לחתום על כתב ההתחייבות לאשכול )להלן:   .13.3

 למכרז זה.  11בנוסח נספח ב'

 ₪12 לתקופה של    25,000ערבות ביצוע בסך של    לאשכול השרוןהזוכים יעבירו  בנוסף,   .13.4

חודשים אשר יחודשו על ידי הזוכים אחת לשנה, כך שיעמדו בתוקף לכל אורך תקופת 

בנוסח  ;  המכרז תהא  הביצוע  ב'ערבות  עם 7נספח  ההתקשרות  הסכמי  את  ותבטיח   ,

מול   אל  הזוכים  התחייבויות  ואת  "ערבות )להלן:  האשכולות    3הרשויות המזמינות, 

 (. התחייבות לאשכול"

משך   .13.5 אשר  במכרז  )מי   12זוכה  בהסכם  עימו  התקשרו  לא  הזכייה  ממועד  חודשים 

אולם הצעתו תמשיך   ,מהאשכולות או מהרשויות( יוכל לקבל את הערבות חזרה אליו

הערבות מלוא  ישוב ויעמיד את  ,  אשכול יבחרו להתקשר עימוככל שרשות או  .  ולחייב 

 עבור אותו אשכול אליו משויכת הרשות שהתקשרה עימו. 

הודעה בכתב ליתר המשתתפים במכרז באשר לאי  שלחאו מי מטעמה י ועדת המכרזים .13.6

 זכייתם. 
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ההסכם המצורף למסמך פנייה זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממכרז זה. יש  .13.7

מכרז זה ואת ההסכם המצורף לו, על נספחיו, כמסמך אחד המשלים זה את לראות את  

זה. בכל מקרה של סתירה בין נוסח מכרז זה לבין נוסח ההסכם, ייעשה מאמץ ליישב 

בין שני הנוסחים. בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח מכרז זה לבין נוסח ההסכם, 

את המציעים, וכנוסח הכתוב במכרז   יגבר נוסח ההסכם ויראו נוסח זה כנוסח המחייב

 זה.

 . הצעת זוכה במכרז תחייב אותו לכל אורך תקופת המכרז ותקופת ההתקשרות .13.8

לבטל זכיה של זוכה בכל מקרה ובו  ויוכל ומהרשויות החברות בו  כל אחד מהאשכולות  .13.9

 הזוכה: 

לא יעניק את השירותים עבור איזו מהרשויות המזמינות בהתאם להוראות   .13.9.1

 ההסכם ו/או ללא עמידה בלוחות הזמנים ו/או בהפרה יסודית של ההסכם. 

 שינהג שלא בדרך מקובלת אל מול עובדי הרשות המזמינה. .13.9.2

שהתקיימה איזו סיבה מהסיבות המנויות בהסכם לביטול החוזה בין הזוכה   .13.9.3

 לרשות מזמינה. 

בהתאם לחו"ד המנהל מטעם    שהשירותים ניתנו באיכות ירודה ו/או לא טובה .13.9.4

 האשכול ו/או המנהל מטעם הרשות המזמינה. 

ו/או הנחיות .13.9.5 ניתנו בניגוד להוראות הדין  )לרבות חיקוק,    שהשירותים  הדין 

תקנה, הוראה של גורם ממשלתי מוסמך, הנחיה של המאסדר, הפרת כללי  

 (.  וכיוצ"ב האתיקה 

כי המציע ו/או מי מטעמו, אינו עומד בהנחיות ו/או בהגדרות ו/או בתנאים   .13.9.6

ו/או רישיונו ו/או תעודותיו הותלו או נשללו, או כי הוחלף באחר ללא אישור  

 המוקדם ובכתב של המזמין. 

)ה  .13.9.7 המיועד  הצוות  ראש  המציעDPO- כי  עובד  אינו  הצוות    (  ראש  כי  ו/או 

 ( מופיע אצל יותר ממציע אחד. DPO-המיועד )ה

שהוא הואשם או הוגש כנגדו ו/או כנגד מי מבעליו כתב אישום פלילי בעבירות   .13.9.8

 הנוגעות לתיאום מכרזים/הצעות ו/או עבירות הנוגעות להגבלים עסקיים.

ו/או   .13.9.9 מכרזים  תיאום  ו/או  שוחד  של  בעבירות  מבעליו  מי  או  הוא  הורשע, 

 הגבלים עסקיים.

 להכריז על הזוכה הייתה שגויה. הסתבר כי החלטת ועדת המכרזים  .13.9.10

 יטול המכרז ב .14

ועדת המכרזים לצמצם את היקף מעבר לאמור לעיל, ובנוסף לכל מקרה אחר בו רשאית   .14.1

לבטלו או לבטל חלקים ממנו, או לצאת למכרז חדש מכל סיבה שהיא, לרבות ,  המכרז

 5- או במקרה בו התקבלו פחות מבמקרה שההצעות המתקבלות יהיו בלתי סבירות,  

לא יעמדו בדרישות הסף, או כתוצאה משיבוש בלתי צפוי בלוחות ההצעות  או שהצעות,  

 וכיוצא באלה. , דחיית מועד תחולת החוק הזמנים, בעיות תקציב

, בנוסף לאמור לעיל ולאמור עפ"י כל דין, מובהר בזאת, כי ועדת המכרזים תהא רשאית  .14.2

 לבטל את המכרז גם בכל אחד מהמקרים האלה: , אך לא חייבת
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 ההצעות שהוגשו הן בפער מהותי או בלתי סביר מהאומדן המקצועי שנערך. .14.2.1

התברר לרשויות המזמינות לאחר פרסום מסמכי המכרז ו/או לאור שאלות   .14.2.2

בדרישות   או  במפרט  טעות  שנפלה  פתיחת ההצעות,  לאחר  ו/או  ההבהרה 

המפורטות במסמכים, או שהושמטו נתונים / דרישות מהותיים מהמפרט,  

 או שאלה בוססו על נתונים שגויים, או בלתי שלמים.

יש בסיס סביר להניח שהמציעים, כולם או חלקם, תיאמו הצעות מחיר ו/או   .14.2.3

 פעלו בניסיון ליצור הסדר כובל.

היעדר תקציב מתאים ו/או אישורים תקציביים מתאימים להוצאת המכרז   .14.2.4

 ו/או ההסכם אל הפועל, כולו או חלק ממנו.  

 שיקולי יעילות ו/או אינטרס ציבורי אחר.   .14.2.5

כל רשות מהרשויות תוכל לקבל החלטה על ביטול המכרז או אי מימוש תוצאותיו זאת  .14.3

 . המציעים לא נתנו מענה לצרכי הרשותככל שמנעד ההצעות ו/או 

החליטה ועדת המכרזים על ביטול המכרז, לא תהא למי מהמציעים במכרז ו/או למי  .14.4

ו/או דרישה ו/או טענה כלפי הועדה ו/או כלפי מי   מרוכשי מסמכי המכרז כל תביעה 

 מטעמה וכן הם לא יהיו זכאים לקבל חזרה את דמי רכישת מסמכי המכרז.

 )בוטל( ערבות מכרז  .15

 יטוחב .16

המציע, בעצם הגשת הצעתו מצהיר ומתחייב כי היה והצעתו תתקבל )יבחר כזוכה במכרז(  .16.1

שינוי   כל  ללא  במכרז  הנדרש  כפי  ביטוחים  קיום  ואישורי  הפוליסות  את  לאשכול  ימציא 

 בתוכנם אלא אם אושר בהליך שאלות הבהרה או הליך אחר בטרם הגשת המכרז. 

מובהר בזאת כי לפני הגשת הצעה למכרז זה על המציע חלה האחריות לוודא בעצמו ועל   .16.2

חשבונו אצל חברת ביטוח האם תסכים לבטחו כנדרש במכרז ואת המשמעויות הכספיות של  

 התאמת הכיסוי הביטוחי העומד לרשותו לדרישות הביטוח במכרז. 

מאחר ואין אפשרות להוציא לפועל את כל דרישות הביטוח באמצעות    –לתשומת לב המציע   .16.3

", יהיה על המציע הזוכה למסור לאשכול העתקי פוליסות או תמצית  ביטוחים  אישור קיום"

פוליסות חתומות על ידי חברת הביטוח ובהן ירשמו כל הסדרי הביטוח הנדרשים מהמציע  

 הזוכה. 

 למען הסר ספק מובהר בזאת: .16.4

מציע שהצעתו תתקבל לא יוכל לטעון כי אין ביכולתו ו/או חברת ביטוח מסרבת   .16.4.1

כיסוי   התאמת  עלויות  כי  ו/או  במכרז  לנדרש  שלו  הביטוח  כיסוי  את  להתאים 

 הביטוח שלו לדרישות הביטוח במכרז לא נלקחו בחשבון בהצעתו. 

האשכול   .16.4.2 לדרישות  שלו  הביטוח  כיסויי  את  יתאים  ולא  תתקבל  שהצעתו  מציע 

לפי   במועד הרשום בהסכם או בכל מקום אחר במכרז, שמורה לאשכול הזכות, 

שיקול דעתו הבלעדי, לחלט את הערבות שהגיש, לבצע את הנדרש במכרז זה על  

שכול לדרוש  ידי ספק אחר וכן לנקוט נגדו בכל דרך חוקית העומדת לרשותו של הא
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זו   ממנו פיצוי על הנזקים שיגרמו לאשכול מעצם אי עמידת המציע בהתחייבות 

 כלפיו. 

מובהר, כי לאשכול שיקול דעת בלעדי שלא להסכים לשינויים כלשהם בנוסח האישורים  .16.5

כאמור ובמקרה כזה הזוכה מחויב לנוסח המדויק שצורף למסמכי המכרז ואי המצאתו  

 חילוט ערבות הביצוע.ולחתום לידי האשכול תביא לביטול זכייתו, 

 המכרזיםביעת בית המשפט הנוגדת את החלטת וועדת ק .17

"(, והוא יחל הזוכה המקורימציע זוכה במכרז )להלן: "  ועדת המכרזיםבמקרה בו תקבע   .17.1

ובעקבות הליך משפטי ייקבע על ידי בית משפט מוסמך  במתן השירותים נשואי המכרז,

" )להלן:  חליפי  זוכה  מוכרז  תחתיו  וכי  בטלה  המקורי  הזוכה  של  זכייתו  הזוכה כי 

"( ו/או ככל שיינתן צו מניעה כנגד החלטת וועדת המכרזים, אזי מתחייב הזוכה החליפי

, בצורה מסודרת ועניינית, ובאופן מהיר ככל הניתן, את האשכולהמקורי להעמיד לרשות  

שיאפשר   באופן  השירותים,  ביצוע  עם  בקשר  שבידיו  והנתונים  המידע  לאשכול  מלוא 

רה עליו, להמשיך בביצועה ללא עיכוב, וישתף פעולה עם המועצה ועם מי שהמועצה תו

 . ככל שיידרש, לצורך המשך הענקת השירותים

זכייתו   .17.2 ביטול  בגין  פיצוי  לשום  זכאי  יהיה  זכייתו של הזוכה המקורי, הוא לא  בוטלה 

 כאמור, אלא לתשלום עבור השירותים שניתנו על ידו בפועל, עד למועד הפסקתם בפועל. 

 עיון במסמכים .18

 ובכפוף להוראות הדין. עיון במסמכים יעשה בהתאם  .18.1

מקצועיים,  .18.2 סודות  ו/או  מסחריים  סודות  כוללים  מהצעתו  חלקים  כי  הסבור  מציע 

מהם  בהצעתו  במפורש  יציין  אחרים,  למציעים  בהם  העיון  את  לאפשר  אין  שלדעתו 

משמעי, ע"ג  - החלקים הסודיים, ויסמן את החלקים הסודיים שבהצעתו באופן ברור וחד

 לחוזה.   1נספח ב' 

מציע שלא סימן חלקים בהצעתו כסודיים יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה כולה   .18.3

גם  סומנו  כסודיים  בהצעתו  המציע  שסימן  שהחלקים  במידה  אחרים.  מציעים  לעיון 

בהצעותיהם של מציעים אחרים כסודיים, הרי שוועדת המכרזים תהא רשאית לדחות 

 מורות.   על הסף את דרישתו לעיין באותם החלקים בהצעות הא 

גם  .18.4 סודיים  בהצעה  אלה  שחלקים  בכך  הודאה  מהווה  כסודיים  בהצעה  חלקים  סימון 

העיון   זכות  על  מראש  מוותר  שהמציע  ומכאן  האחרים,  המציעים  של  בהצעותיהם 

 בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים. 

ועדת  .18.5 של  הינו  המציעים  של  העיון  זכות  היקף  בדבר  והמוחלט  המלא  הדעת  שיקול 

המידה  ולאמות  דין  כל  להוראות  בהתאם  זה  בנושא  תפעל  אשר  בלבד,  המכרזים 

 המחייבות רשות מינהלית. 

 ימוש בחומר המכרז ש .19

, אשר מועבר למציעים אך ורק לצורך האשכולותהרוחני של    ןמסמכי המכרז הם קניינ  .19.1

הגשת ההצעות. אין לעשות במסמכי המכרז, בכולם או בחלקם, בין בתמורה ובין שלא  

 בתמורה, כל שימוש שאינו לצורך הכנת ו/או הגשת ההצעות במכרז זה. 
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מתחייבת לא וועדת המכרזים  .  קניינן של האשכולותהצעתו של המציע והמידע שבה הם   .19.2

שלישי, טרם בחירת מציע זוכה, זולת ליועצים או למומחים,  לגלות את תוכן ההצעה לצד

במכרז, כמפורט להלן(, אשר גם עליהם  המועסקים על ידה )ולמעט למציעים, שלא זכו

 . פי כל דין- אלא לצרכי מכרז זה, או אם הדבר מתחייב על ,תחול חובת הסודיות

 

 נאים כלליים ת .20

ממסמכי   .20.1 נפרד  בלתי  חלק  מהווה  וצרופותיו,  נספחיו  על  זה,  למכרז  המצורף  ההסכם 

המכרז. יש לראות את המכרז ואת ההסכם, הנספחים והצרופות, כמסמך אחד שחלקיו  

 משלימים זה את זה. 

 . מודגש כי אין המועצה מתחייבת על חתימה ו/או על מועד חתימה על חוזה התקשרות .20.2

שקיבלו   .20.3 כמי  ייחשבו  והמציעים  דין,  כל  להוראות  בהתאם  ותוגשנה  תערכנה  ההצעות 

 .ייעוץ משפטי מתאים, עצמאי ובלתי תלוי, לצורך השתתפות במכרז זה והגשת ההצעות

 כלשהי הוראה משמעות ו/או פירוש שונה בין-סתירה, אי התאמה ו/או דו של מקרה  בכל .20.4

 מסמכי בין סתירה של במקרה או/שבהם ו  אחרת הוראה והחוזה לבין המכרז שבמסמכי

יגברו ההוראה/ו המסמך המכרז,  לפי על להוסיף הבאים או  הרשות,   פירוש זכויות 

 המנסח.  כנגד  של פירוש טענה לזכות הקבלן תעמוד הרשות, ולא

ו/או  סמכות   .20.5 הנובעים  ולעניינים  לנושאים  הקשור  בכל  והייחודית  הבלעדית  השיפוט 

 הקשורים למכרז זה, תהא אך ורק לבתי המשפט המוסמכים במחוז מרכז. 

כל עניין הקשור ו/או הנובע מהליכי מכרז זה ו/או כל עניין הקשור ו/או הנובע ממסמכי   .20.6

לדיני מדינת ישראל   כפוף  יהיה  פי  המכרז,  על  והוא יתפרש  בנוסחם מעת לעת,  בלבד, 

 .חוקים אלה, אשר יגברו על כל כללי ברירת דין המפנים לתחולת דין זר

הנובעות  .20.7 ו/או  הקשורות  והעלויות  ההוצאות  בכל  חשבונו  ועל  בעצמו  יישא  מציע  כל 

המציעים במכרז לא יהיו זכאים לכל השבה ו/או פיצוי  מהכנת והגשת הצעתו למכרז.  

 . ו/או שיפוי בגין הוצאותיהם כאמור

 
  

 אשכול רשויות נגב מזרחי  אשכול רשויות נגב מערבי  אשכול רשויות השרון
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 1נספח ב'  –הצהרת המשתתף במכרז 

 תאריך: _______/___/___ 

 6/25במכרז פומבי משותף מס'  הצהרת המשתתףהנדון: 

____ ת.ז   ,_______________ הח"מ,  ________________  _ אני  בתפקיד  המשמש   ,_____

(, ומורשה  "המציע"ב_____________________, ח.פ./ע.מ ___________________ )להלן:  

חתימה במציע, לאחר שהוזהרתי כי עליי להצהיר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים  

 בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כדלקמן: 

במכרז   המציע  בשם  זה  תצהיר  נותן  משותף  הנני  כשיר  6/25מס'  פומבי  הנני  כי  מצהיר/ה  אני   .

 ומוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. האמור בתצהיר זה בלשון רבים נאמר בשמי ובשם המציע. 

 פרטים אודות המציע -פרק א'

 

 
 איש הקשר מטעם המציע, למכרז זה: 

 

המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע על הגשת המענה למכרז ועל הסכם ההתקשרות ודרישות  

 נוספות כמו חותמת, אם ישנן:

 שם מלא: ________________ ת"ז: ________________ 
 שם מלא: ________________ ת"ז: ________________ 

 
 (.  יש להקיף בעיגול את הבחירה) * ביחד / לחודהנ"ל מוסמכים להתחייב בשם המציע 

 

  שם המציע המלא, כפי שהוא רשום במרשם  

  כתובת מלאה של התאגיד )כולל מיקוד( 

  טלפון קווי במשרד הראשי של התאגיד 

  אתר האינטרנט של התאגיד 

  כתובת דוא"ל של התאגיד 

  סוג התאגיד ומספרו 

  תאריך ייסוד תאגיד 

  שמות הבעלים על התאגיד 

  שם המנהל הכללי 

  שם מלא

  כתובת 

  מספרי טלפון קווי ונייד 

  פקס' מס' 

  דואר אלקטרוני 
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 הצהרות המציע בדבר יכולות וניסיון  -פרק ב' 

 ניסיון המציע .1

 ניסיון המציע עצמו:  .1.1
 

# 
תקופת מתן  שם הגוף  

 השירותים
תחום מתן 
 השירותים

איש קשר, טלפון ודוא"ל 
 לבירורים

1 
  

 החל מ 
 חודש ___ 
 שנה ____ 

 ועד  
 חודש ___ 
 שנה ____ 

  

2  

 החל מ 
 חודש ___ 
 שנה ____ 

 ועד  
 חודש ___ 
 שנה ____ 

  

3  

 החל מ 
 חודש ___ 
 שנה ____ 

 ועד  
 חודש ___ 
 שנה ____ 

  

4  

 החל מ 
 חודש ___ 
 שנה ____ 

 ועד  
 חודש ___ 
 שנה ____ 

  

5  

 החל מ 
 חודש ___ 
 שנה ____ 

 ועד  
 חודש ___ 
 שנה ____ 

  

6  

 החל מ 
 חודש ___ 
 שנה ____ 

 ועד  
 חודש ___ 
 שנה ____ 

  

7  

 החל מ 
 חודש ___ 
 שנה ____ 

 ועד  
 חודש ___ 
 שנה ____ 

  

8  

 החל מ 
 חודש ___ 
 שנה ____ 

 ועד  
 חודש ___ 
 שנה ____ 
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9  

 החל מ 
 חודש ___ 
 שנה ____ 

 ועד  
 חודש ___ 
 שנה ____ 

  

10  

 החל מ 
 חודש ___ 
 שנה ____ 

 ועד  
 חודש ___ 

 ____ שנה 

  

11  

 החל מ 
 חודש ___ 
 שנה ____ 

 ועד  
 חודש ___ 
 שנה ____ 

  

12  

 החל מ 
 חודש ___ 
 שנה ____ 

 ועד  
 חודש ___ 
 שנה ____ 

  

 

לציין את רשימת כלל הלקוחות  למלא את הטבלה בכתב יד,  מודגש כי בסעיף זה, על המציע  

 ולצורך ניקוד האיכות. , וזאת לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף להם נתן שירותים

המציע רשאי לצרף טבלה, ערוכה במתכונת הזהה לטבלה הנ"ל, ככל שקיימים לקוחות נוספים  

 . , מעבר לרשימת הלקוחותלהם נתן שירותים

 :המוצע הצוות ראשיסיון נ .1.2

# 
 

ראש   שם
 הצוות המוצע

תקופת עבודה 
במציע )חודש  

 ושנה( 

השכלה,  
תעודה, 
רישיון, 
 הכשרה

 ניסיון מקצועי 
איש קשר,  

טלפון ודוא"ל  
 לבירורים

1 
      

 

 . למלא את טבלת ניסיון ראש הצוות המוצע, בכתב ידעל המציע 

לרבות תעודות אקדמיות,  למתן השירותים,  ( המוצע  DPOראש הצוות )קורות חיים של  מצורף  

פרסומים, מאמרים,  והרישיונות הרלוונטיים,  , הסמכות, הכשרות,  תעודות מקצועיות, אישורים

לשם הוכחת עמידת המציע בכל תנאי  ,  ובצירוף המלצות מהגורמים להם נתן המציע שירותים

 ולצורך ניקוד האיכות.  הסף
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 :יםהמוצע יםניסיון העובד .1.3

# 
 ת.ז שם 

תקופת עבודה 
במציע )חודש  

 ושנה( 

השכלה, תעודה, 
 רישיון, הכשרה

איש קשר,  
ודוא"ל  טלפון 

 לבירורים

1  
 

   

2  
 

   

3  
 

   

4  
 

   

5  
 

   

6  
 

   

7  
 

   

8  
 

   

9  
 

   

10  
 

   

 

 . למלא את טבלת ניסיון צוות העובדים המוצע, בכתב ידעל המציע 

לרבות תעודות אקדמיות, תעודות  קורות חיים העובדים המוצעים למתן השירותים,  מצורפים  

,  וכיוצ"ב  אישורים, הסמכות, הכשרות, והרישיונות הרלוונטיים, פרסומים, מאמריםמקצועיות,  

 לשם הוכחת עמידת המציע בכל תנאי הסף ולצורך ניקוד האיכות.

 הצהרת מורשי החתימה בגין מסמכי המכרז וההצעה  .2

ב________ .א חתימה  מורשה  המציע  ___ הנני  שהנו   ,_________ ע"מ  ח.פ/   ,________

 , והנני מוסמך כדין להגיש הצעתנו זו.  6/25מס' פומבי משותף במכרז 

הנני מצהיר כי הצעת המציע אושרה כדין על ידי הגופים המוסמכים במציע, וההצעה מהווה   .ב

 הצעה תקפה, מחייבת ובלתי חוזרת של המציע. 

אני מצהיר כי המציע עיין, קרא, בחן ובדק את כל מסמכי המכרז, על נספחיו וצרופותיו, את   .ג
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את מהם,  המשתמע  וכל  סעיפיו  כל  על  המכרז  ודרישות  תנאי  התנאים כל כל   הדרישות, 

הביטחוניים,   הכלכליים,  הפיננסיים,  הלוגיסטיים,  הטכניים,  הפיזיים,  והנסיבות, 

 על  ו/או על הצעתו להשפיע הבטיחותיים והמשפטיים, את כלל הגורמים והסיכונים העשויים 

החוקים,   כל  ואת  השירותים,  המציע  מתן  וכי  הרגולטוריות,  והדרישות  התקנות,  הצווים, 

והוא   חוזה ההתקשרות,  לרבות  ונספחיו  תנאיו  כל  על  דרישות המכרז  בכל  לעמוד  מתחייב 

 מוותר בזאת על כל טענה של אי הבנה, פגם ו/או אי התאמה אחרת. 

ברשות .ד כי  ומאשר,  מצהיר  המומחיות,    המציע   הנני  האמצעים,  הכישורים,  הידע,  הניסיון, 

הזוכה   וכל יתר האמצעים הנדרשים לביצוע התחייבויות  וההיתרים, כח האדם  הרישיונות 

במכרז זה, ברמה מקצועית גבוהה ובסטנדרטים גבוהים, וימשיכו להיות ברשותנו לאורך כל 

 תקופת ההתקשרות, לרבות הארכות, אם וככל שתהיינה. 

 אני מצהיר כי המציע רכש, על חשבונו המלא, את חוברת המכרז. .ה

 אני מצהיר כי למציע ניסיון מוכח כאמור והוא עומד בכל דרישות ותנאי הסף במכרז. .ו

ההתקנים   .ז הרישויים,  ההסמכות,  התעודות,  הרישיונות,  כל  בעל  הנו  המציע  כי  מצהיר  אני 

 וההיתרים הנדרשים עפ"י כל דין למתן השירותים נשוא המכרז.

אנשי הצוות שהציע, הם אלה אשר  הוא, באופן אישי, ו המציע מסכים, מצהיר ומתחייב כי   .ח

 יבצעו בפועל את השירותים הנדרשים נשוא מכרז זה. 

אני מצהיר ומסכים לכל תנאי המכרז ומתחייבים למלא אחר כל דרישות המכרז, אם נזכה   .ט

וברמה מקצועית גבוהה, לאורך כל תקופת ההתקשרות,   בו, בדייקנות, ביעילות, במיומנות 

בהתאם   מיטב  והכול  האתיקה,  כללי  הנחיה,  נוהל,  הוראה,  תקנה,  חיקוק,  כל  להוראות 

 ובכפוף להסכם ההתקשרות.  הפרקטיקה המקצועית,  

אני מצהיר כי המציע בעל איתנות פיננסית, העונה על כל תנאי הסף של המכרז, וכי כי המציע   .י

אינו נמצא בהליכי כינוס נכסים, הקפאת הליכים, פשיטת רגל, פירוק ו/או חדלות פירעון, ואין  

 לסכן העלולות תביעות הוגשו לא המציע כל בקשות תלויות ועומדות מולו מסוג זה, וכי נגד

 פירעון.  לחדלות לו לגרום או/ו פעילותו המשך את

, המחירים המופיעים בהצעת המציע הוחלטו ע"י  11מבלי לגרוע מהצהרת המציע בנספח ב'   .יא

המציע באופן בלעדי, עצמאי, ללא התייעצות, הסדר ו/או קשר ו/או משא ומתן עם מציע אחר  

ו/או עם מציע פוטנציאלי אחר ו/או עם גורם מטעם המועצה, והמחירים המופיעים בהצעה זו  

ם ו/או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה ו/או תאגיד אשר יש לו את  לא הוצגו בפני כל אד

 הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה.

הצעות   .יב מלהגיש  אחר  מתחרה  להניא  בניסיון  מעורבים  היו  לא  המציע  מטעם  מי  ו/או  אני 

יותר מהצעת   נמוכה  או  גבוהה  הצעה  להגיש  לגרום למתחרה אחר  בניסיון  ו/או  זה  במכרז 

הצעת   שהוא.  סוג  מכל  תחרותית  בלתי  הצעה  להגיש  למתחרה  לגרום  בניסיון  ו/או  המציע 

עצמ באופן  לב,  בתום  מוגשת  ו/או  המציע  ודברים  דין  ו/או  הסדר  בעקבות  נעשית  ולא  אי, 

 חשיפת מסמכים ו/או קשר ו/או תיאום עם מתחרה אחר במכרז זה.  

מציעים   . יג )לרבות  אחרים  מציעים  של  פניות  ותהיינה  שיתכן  לי,  ידוע  כי  מצהיר,  אני 

לבקש   צורך  ואין  לכך  התנגדות  לי  אין  כי  מצהיר,  אני  הצעתנו.  את  לראות  פוטנציאליים( 

מהמציע רשות להראות את הצעתו, למעט המפורט להלן כחסוי, בכפוף ובהתאם להחלטת  
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 ועדת המכרזים בהתאם להוראות הדין. 

 אבקש שלא להציג את הסעיפים והפריטים הבאים למתחרים מטעמי חיסיון, כדלקמן: .יד

 מס"ד 
 הפריט החסוי 

 נימוק החיסיון 
 מס' סעיף  מס' עמוד 

    

ובלבד   המציע,  של  לדעתו  החסויים  הפריטים  למספר  בהתאם  הנ"ל,  לטבלה  שורות  להוסיף  מניעה  )אין 
 שפורמט הטבלה לא ישתנה(. 

 הטיעון בדבר חיסיון פרטי ההצעה מתמצית בנימוק בנספח זה. ידוע לי כי זכות   .טו

ומבלי שתידרש  .טז פי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט,  על  ועדת המכרזים רשאית,  כי  לי  ידוע 

לנמק החלטתה זו, להציג כל מסמך שלהערכתה המקצועית אינו מהווה סוד מסחרי או חסוי,  

בפני   להצגה  חסויים  פריטים  ו/או  מסמכים  ו/או  סעיפים  לעיל  שציינו  פי  על  אף  וזאת 

י אין משמעות לציון גורף של מסמכי המכרז או סעיפים ממנה  המתחרים. בנוסף, ידוע לנו כ

 כחסויים, ובמקרה כזה ההצעה עלולה להיות מפורסמת בשלמות.  

 אינה חסויה.  –ידוע לי כי ההצעה הכספית של המציע, כפי שנקב בטופס ההצעה הכספית  .יז

השירותים . יח הזמנת  כי  מצהיר,  שאני  ככל  תבוצע  תהיה,  צרכי  ,  והרשויות  עפ"י  האשכולות 

וכל תאגיד מקומי מטעמן ו/או ועדים מקומיים ו/או גופי סמך של הרשות, וכן  ,  החברות בהן

כל רשות נוספת שתצורף לאיזה מהאשכולות בעתיד, ככל שתצורף )ותאגיד מקומי מטעמן(,   

כל אחד    לפי שיקול דעתוכן גם עבור רשויות מקומיות נוספות/אחרות, בכפוף להוראות הדין,  

 וללא התחייבות לכמויות כלשהן ובהתאם למחירים בהצעתנו למכרז זה. מהגופים הנ"ל,  

שלישי   .יט צד  של  קניין  זכויות  של  הפרה  השירותים,  באספקת  יהיה  ולא  אין  כי  מצהיר,  אני 

   כתוצאה מכך. האשכולות כלשהו, וכי אין כל מניעה או הגבלה שחלים, או שיחולו, על 

לכל הוראותיו  ,  המציע מתחייב לציית לכל ההוראות והתנאים בכל מסמכי המכרז ובנספחיו .כ

יד על  המוצע  במחירים  זה  ובכלל  ההתקשרות,  הסכם  של  המציעותנאיו  הננו  י  זה  ובכלל   ,

 , ללא סייג., ושל הרשויות המזמינותמקבלים את סמכויותיה של וועדת המכרזים

 והצעתנו תתקבל, הרינו מתחייבים בזה כלפיכם, כדלקמן:היה   .כא

לחתום על כל מסמכי המכרז, לרבות הסכם ההתקשרות ונספחיו, בתוך פרק הזמן שיידרש   .כב

להפקיד בידי הרשות את העתקי כל המסמכים, האישורים, הרישיונות,  , ו מאיתנו על ידכם

 ההיתרים והמסמכים האחרים, הנדרשים מאיתנו במסמכי המכרז.  

הרשות   .כג אשר  חתימתה  להוסיף  רשאית תהיההמזמינה  כי   כשהוא להצעתנו צורף לחוזה, 

רשות  חתימה ב הכל מורשי  על ידי  כדין   חתימתו ממועדאך ורק   כי לנו על ידינו, וברור חתום

 בחוזה זכאית להשלים גם ועניין. הרשות תהא דבר לכל ומחייב תקף החוזה יהיההמזמינה,  

 זו.  הצעתנו לפי חסר  פרט כל

 או /ו כי הרשות תהא רשאית להחרים באופן מיידי, אנו מסכימים  בעבודה נתחיל ולא במקרה .כד

החוזה, לפי שיקול דעתה הבלעדי   בידיה על פי ההמחאה הבנקאית שנפקיד לטובתה את לחלט

 מראש, ומבלי לגרוע מכל סעד אליו זכאית הרשות. ומוערך  מוסכם  והמלא, וזאת כפיצוי 

 על מבוססים לחוזה יהיו בהתאם שהתשלומים  לעיל, אנו מסכימים האמור מן לגרוע מבלי .כה
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 הרשות, ולא לפי סכום כולל. י"ע השירותים שניתנו בפועל, כפי שתעשה והערכת מדידה

והחוזה   המכרז  שבמסמכי כלשהי הוראה בין סתירה של מקרה בכל עלינו, כי ומוסכם לנו ידוע .כו

ו  אחרת הוראה  לבין או  /ו המסמך המכרז, יגברו  מסמכי בין סתירה של במקרה  או/שבהם 

של   טענה לזכותנו תעמוד הרשות, ולא פירוש זכויות הרשות, לפי על להוסיף הבאים ההוראה

 המנסח.  כנגד פירוש

למען הסר ספק מובהר, כי אין בהצהרות האמורות בטופס זה כדי לגרוע מההצהרות המציע   .כז

 המכרז. והמצגים המפורטים במסמכי 

 הו שמי, להלן חתימתי, ותוכן תצהירי אמת, ולראיה באתי על החתום:ז

 

 אישור עורך הדין:

ביום   כי  בזה  מאשר/ת   ,____________ מ.ר.  עו"ד,   ,____________________ הח"מ,  אני 
בפני   הופיע/ה  מר/גב׳______________   ,_______________________ ברח׳  במשרדי 

אישית,    לי  המוכר   /_________ מס'  ת.ז.  של  _________________,  חתימה  מורשה  שהינו 
ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי ת/יהיה   ומוסמך לחייבו בחתימתו, המציע

 צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתמ/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

 __________________, עו"ד    ______________________  
 חתימה וחותמת        תאריך  

  

שם מורשה 
 תאריך  חתימה ידנית וחותמת תאגיד ת.ז. החתימה 
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 2נספח ב'   –הצעת המחיר 

 תאריך: _______/___/___ 

 6/25מכרז פומבי משותף מס'  -הצעת מחיר הנדון: 

_________ עיר ________,  אני הח"מ, ה"ה _________________ ת.ז. _________ מרחוב  
 מתכבד להגיש את הצעת המחיר למכרז שבנדון, וכן מצהיר ומתחייב כדלקמן:

1. _______________ בתפקיד  משמש  ח.פ./ע"מ    אני   ,_______________ של 
 . "( וחתימתי, בצירוף חותמת המציע, מחייבות את המציעהמציע"  –____________ )להלן 

כי על הצעה זו חלים כל הכללים והתנאים המפורטים בתנאי המכרז וההסכם, על    מציעידוע ל .2

מלוא  הבין אותם וקיבל את  קרא אותם,  . לאחר שהמציע  כל מסמכיהם, נספחיהם ופרטיהם

 להגיש את ההצעה. החליט , והמידע שהיה דרוש ל 

אני מציע לבצע את כלל העבודות והשירותים כמפורט בכל מסמכי המכרז בכלל, והמפורטים  .3

)ובמילים: _____________________  דבמסמך " " בפרט, בתמורה לסך של ______ ₪ 

 , ובתוספת מע"מ כדין. שקלים חדשים(, לשעת עבודה

  390תעלה על  ₪, ולא    300- תפחת מלא  , ששעת עבודה, עבור כל  תמורההמציע רשאי להציע  ]

 [ מע"מ₪, ובתוספת  

הצעת המציע נכונה ומעודכנת למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה ותחייב את המציע בכל   .4

 תקופת ההתקשרות, כולל הארכות, אם תהיינה. 

ההוצאות   .5 כל  את  וכוללת  חוזרת,  ובלתי  הדירה  בלתי  וסופית,  קבועה  הינה  המציע  הצעת 

, באופן מעולה,  הסכם ההתקשרות, מפרטים, נספחים, תכניותו  מכרזתנאי ההכרוכות במילוי  

העסקת  ,  והשלמתן כנדרשמעולה  לרבות )אך מבלי למעט( כל ההוצאות לביצוע העבודות באורח  

הוצאת רישיונות, היתרים ואישורים, אש"ל, נסיעות,  ייעוץ,  כח אדם מקצועי, שירותי תמיכה,  

עלויות חניה, ביטול זמן, אבטחה, שמירה ואמצעי בטחון, כוח העבודה, הוצאות רכב, הוצאות  

משרדיות, טלפונים, מיכון, תוכנה, תקשורת, אבטחת מידע, ביטוח, ערבויות, מסים, היטלים,  

ייעוץ משפ ניהול,  והוצאות  וכל ההוצאות   טי, תשלומים סוציאליים,אגרות, הוצאות כלליות 

הכלליות של הקבלן, הישירות והעקיפות, התקורה ורווחי הקבלן, בין שההוצאות האמורות  

 עתה לצדדים, ובין שהן תיוודענה להם בעתיד.כולן ידועות 

מובן לי כי האשכול, והרשויות החברות בו, לא יכירו בכל טענה הנובעת מאי הבנת או טעות   .6

 .בהבנת תנאי כלשהו במכרז או מאי התחשבות בו

 תצהירי אמת, ולראיה באתי על החתום:זהו שמי, להלן חתימתי, ותוכן 

 

 אישור עורך הדין:

ביום   כי  בזה  מאשר/ת   ,____________ מ.ר.  עו"ד,   ,____________________ הח"מ,  אני 
מר/גב׳   ,______________________ ברח׳  במשרדי  בפני  הופיע/ה   ______________

אישית,    לי  המוכר   /__________ מס'  ת.ז.  המציע_________________,  של  חתימה  מורשה   שהינו 
ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים  ומוסמך לחייבו בחתימתו,

 הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתמ/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
 

 __________________, עו"ד    ______________________  
 ת חתימה וחותמ       תאריך  

 ] 

 תאריך  חתימה ידנית וחותמת תאגיד ת.ז. שם מורשה החתימה 

    



 
 

 החברות בהן  ( במיקור חוץ לאשכולות ולרשויות DPOלקבלת שירותי ממונה הגנת הפרטיות ) 6/25מכרז פומבי משותף מס' 
 

91מתוך  34עמוד   

 6/25משותף מס' פומבי  בחתימתנו על מסמך זה הרינו לאשר כי הבנו והסכמנו לכל האמור במסמכי מכרז 
 ( ______________חתימת וחותמת המציע )בתאגיד: ע"י מורשי החתימה של המציע, בצירוף חותמת התאגיד

 3נספח ב'  -אישור רישום תאגיד ומורשי חתימה  

 תאריך: _______/___/___ 

 )עבור תאגיד בלבד( 
 

 אישור רישום תאגיד ומורשי חתימה הנדון: 

 

שכתובתו  ,_______________ מ.ר.  עו"ד,   ,____________________ הח"מ   :אני 

  : , מאשר/ת בזה כדלקמן  ________________________________
 

כדין   ונרשם  התאגד   ________________________________________ ששמו:  התאגיד 

 .  ____________________ ביום: _______/____/____ ומספרו המזהה הוא:

 . ________________________________משרדו הרשום של התאגיד מצוי בכתובת שלהלן 
 

 :פרטי מורשי החתימה מטעם התאגיד

 חתימה  מס' ת.ז. שם מלא  

1    

2    

3    

4    

 

 חותמת התאגיד: 
 

 

(, בצירוף חותמת התאגיד, מחייבים  יש להקיף בעיגול את הבחירהכל אחד בנפרד / כולם יחדיו ) *

 .  6/25מס' את התאגיד לכל דבר ועניין לרבות לעניין התקשרותו במסגרת מכרז פומבי משותף 

 

 __________________, עו"ד    ______________________  

 חתימה וחותמת        תאריך         

 

  



 
 

 החברות בהן  ( במיקור חוץ לאשכולות ולרשויות DPOלקבלת שירותי ממונה הגנת הפרטיות ) 6/25מכרז פומבי משותף מס' 
 

91מתוך  35עמוד   

 6/25משותף מס' פומבי  בחתימתנו על מסמך זה הרינו לאשר כי הבנו והסכמנו לכל האמור במסמכי מכרז 
 ( ______________חתימת וחותמת המציע )בתאגיד: ע"י מורשי החתימה של המציע, בצירוף חותמת התאגיד

 4ב'  נספח -  תצהיר העדר הרשעות

 _______/___/___ תאריך: 

 

 הצהרה בדבר היעדר הרשעות קודמות למציע שהוא תאגיד הנדון: 

 

ת.ז. _______________ מרחוב _________________   אני הח"מ __________________ 

לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר אמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים  עיר ____________,  

 בזאת בכתב כדלקמן: בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר 

אני מורשה החתימה של _____________________, מס' ח.פ./שותפות _____________   .1

"( וחתימתי, בצירוף חתימה של מורשה חתימה נוסף ובצירוף חותמת המציע,  המציע "  – )להלן  

 מחייבות את המציע לכל דבר ועניין.

 אני מורשה ומוסמך כדין ליתן הצהרה זו בשמו ובעבורו של המציע.  .2

וכתנאי להשתתפות    6/25מס'  עושה תצהירי זה כחלק מהשתתפות המציע במכרז פומבי    הנני .3

 המציע במכרז והגשת הצעה במסגרתו.  

בעבירה ביטחונית או בעבירות לפי חוק    לא הורשע ו/או נחקרהריני מצהיר בזאת כי המציע   .4

; פקודת מס הכנסה; פקודת המכס; חוק מס  1952- מס קניה )סחורות ושירותים(, התשי"ב

  383,  297עד    290; סעיפים  1978-; חוק הפיקוח על המטבע, התשל"ח1975- ערך מוסף, התשל"ו

לפי חוק המרשם   , למעט הרשעות שנמחקו1977-לחוק העונשין, התשל"ז  438עד    414- ו  393עד  

 .  1981-הפלילי ותקנת השבים, התשמ"א

 או

הורשע  המציע   ו/או  הבאות  נחקר  העבירות  לביצוע  בחשד  בעבר  המיותר(  את  )מחק 

 _______________________________ )יש לפרט את העבירות מתוך המנויות לעיל(.  

 ידוע לי כי הרשות רשאית לפסול את הצעת המציע, ככל שיתברר כי הצהרה זו איננה נכונה.  .5

 זהו שמי, להלן חתימתי, ותוכן תצהירי אמת, ולראיה באתי על החתום:

 

 אישור עורך הדין:

ביום   כי  בזה  מאשר/ת   ,____________ מ.ר.  עו"ד,   ,____________________ הח"מ,  אני 
מר/גב׳  ,______________________ ברח׳  במשרדי  בפני  הופיע/ה   ______________

אישית,    לי  המוכר   /__________ מס'  ת.ז.  של  _________________,  חתימה  מורשה  שהינו 
ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי ת/יהיה   ומוסמך לחייבו בחתימתו, המציע

 צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתמ/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
 

 
 __________________, עו"ד    ______________________  

  חתימה וחותמת        תאריך  

שם מורשה 
 תאריך  חתימה ידנית וחותמת תאגיד ת.ז. החתימה 

    



 
 

 החברות בהן  ( במיקור חוץ לאשכולות ולרשויות DPOלקבלת שירותי ממונה הגנת הפרטיות ) 6/25מכרז פומבי משותף מס' 
 

91מתוך  36עמוד   

 6/25משותף מס' פומבי  בחתימתנו על מסמך זה הרינו לאשר כי הבנו והסכמנו לכל האמור במסמכי מכרז 
 ( ______________חתימת וחותמת המציע )בתאגיד: ע"י מורשי החתימה של המציע, בצירוף חותמת התאגיד

 5ב'   נספח - 1976 -לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו תצהיר 

 תאריך: _______/___/___ 

אני הח"מ _____________ , ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את  
 אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:האמת וכי 

( במכרז "המציע"ני נותן תצהיר זה בשם ___________________, שהוא המציע )להלן:  א .1
 , ואני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.  6/25מס' פומבי משותף 

ציבוריים,   .2 גופים  עסקאות  בחוק  כהגדרתו  זיקה"  "בעל  המונח  של  משמעותו  זה,  בתצהירי 
(. אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו  "חוק עסקאות גופים ציבוריים")להלן:    1976-התשל"ו 

עבירה לפי חוק עובדים    –  "עבירה"של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. משמעותו של המונח  
התשנ"א הוגנים(,  תנאים  והבטחת  כדין  שלא  העסקה  )איסור  שכר    1991-זרים  חוק  לפי  או 

התשמ"ז בסעיף  1987- מינימום  כהגדרתו  שירות  לקבלת  עסקאות  ולעניין  להגברת    2,  לחוק 
, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת  2011-האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב

 שלישית לאותו חוק.  ה

3. ( למציע  זיקה  בעל  וכל  אני  ההצעות,  להגשת  האחרון  למועד  לסמן  עד  במשבצת    Xיש 
 (: המתאימה

 באוקטובר    31  -  לא הורשענו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות שנעברו לאחר יום כ"ה בחשון התשס"ג
ו/או לפי חוק    1991-, לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים(, התשנ"א2002

 ; 1987-שכר מינימום, התשמ"ז
   לפי חוק עובדים  2002באוקטובר    31  -הורשענו ביותר משתי עבירות שנעברו אחרי יום כ"ה בחשון התשס"ג ,

התשנ"א הוגנים(,  תנאים  והבטחת  כדין  שלא  העסקה  )איסור  מינימום,    1991-זרים  שכר  חוק  לפי  ו/או 
ממועד   1987-התשמ"ז לפחות  אחת  שנה  חלפה  במכרז,    ההצעות  להגשת  האחרון  במועד  ההרשעה   ,אך 

 האחרונה; 
 במשבצת המתאימה(:  Xהריני להצהיר כי )סמן  .4

    סעיף תשנ"ח   9הוראות  מוגבלות,  עם  לאנשים  זכויות  שוויון  "  1998  -לחוק  על החוק)להלן:  חלות  לא   )"
 המציע. 

   אותן. לחוק חלות על המציע והוא מקיים 9הוראות סעיף    
 : במשבצת המתאימה( xנדרש לסמן  חלות על המציע לחוק   9)במקרה שהוראות סעיף  .5

 עובדים.  100-המציע מעסיק פחות מ 
  עובדים או יותר. 100המציע מעסיק 

 :במשבצת המתאימה(  Xעובדים או יותר נדרש לסמן  100)במקרה שהמציע מעסיק  .6
   המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים

 .ליישומן בקשר קבלת הנחיות  לשם –הצורך לחוק ובמקרה  9 סעיף לפי  חובותיו יישום  בחינת  לשם
   לשם המציע החברתיים  והשירותים  והרווחה  העבודה  משרד  של  הכללי  למנהל  לפנות  בעבר  התחייב 

  פעל ליישומן לחוק, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו   9 סעיף  לפי  חובותיו  יישום  בחינת 
 )במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו התקשרות שלגביה נתן התחייבות זו(. 

 
 זהו שמי, להלן חתימתי, ותוכן תצהירי אמת, ולראיה באתי על החתום:

 

 אישור עורך הדין:

ביום   כי  בזה  מאשר/ת   ,____________ מ.ר.  עו"ד,   ,____________________ הח"מ,  אני 
במשרדי   בפני  הופיע/ה  מר/גב׳______________   ,______________________ ברח׳ 

אישית,    לי  המוכר   /__________ מס'  ת.ז.  של  _________________,  חתימה  מורשה  שהינו 
ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי ת/יהיה   ומוסמך לחייבו בחתימתו, המציע

 צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתמ/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
 

 
 __________________, עו"ד    ______________________  

 חתימה וחותמת        תאריך  

 תאריך  חתימה ידנית וחותמת תאגיד ת.ז. שם מורשה החתימה 

    



 
 

 החברות בהן  ( במיקור חוץ לאשכולות ולרשויות DPOלקבלת שירותי ממונה הגנת הפרטיות ) 6/25מכרז פומבי משותף מס' 
 

91מתוך  37עמוד   

 6/25משותף מס' פומבי  בחתימתנו על מסמך זה הרינו לאשר כי הבנו והסכמנו לכל האמור במסמכי מכרז 
 ( ______________חתימת וחותמת המציע )בתאגיד: ע"י מורשי החתימה של המציע, בצירוף חותמת התאגיד

 6ב'  נספח - תצהיר מציע ובעלי שליטה בדבר שמירת זכויות עובדים 

 תאריך: _______/___/___ 

 

ת.ז.    ___________  ,__________ ת.ז.   _____________ הח"מ,  _____________,  אנו 

צפויים   נהיה  וכי  האמת  את  לומר  עלינו  כי  שהוזהרנו  לאחר   ,__________ __________ת.ז. 

 לעונשים הקבועים בחוק אם לא נעשה כן, מצהירים בזאת כדלקמן: 

 אנו בעלי השליטה במציע ומוסמכים לחתום מטעם המציע על מסמך זה.   .1

אנו מצהירים כי המציע מקיים את חובותיו בעניין שמירת זכויות העובדים לפי דיני העבודה,   .2

צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים, ככל שחלים עלי המציע כמעסיק, לצורך אספקת  

ומתחייבים בזאת לקיים ולשמור על התחייבותנו זו גם    6/25מס'  השירותים נשואי מכרז פומבי  

 לכל אורך תקופת החוזה שייחתם בעקבות זכייתנו במכרז, אם נזכה.  

  

 .אמת תצהירי שמי, זו חתימתי, ותוכן זה

 היום ____/___/___.

 

  ________________    ________________    ________________ 

 בעל שליטה     בעל שליטה       בעל שליטה    

 

 

 
 אישור עורך הדין:

 

ביום   כי  בזה  מאשר/ת   ,____________ מ.ר.  עו"ד,   ,____________________ הח"מ,  אני 
מר/גב׳  ,_______________________ ברח׳  במשרדי  בפני  הופיע/ה   ______________

אישית,    לי  המוכר   /___________________ מס'  ת.ז.  מורשה  _________________,  שהינו 
ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי   ומוסמך לחייבו בחתימתו, חתימה של המציע 

 ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתמ/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

 __________________, עו"ד    ______________________  

 חתימה וחותמת        תאריך  

 

 

  



 
 

 החברות בהן  ( במיקור חוץ לאשכולות ולרשויות DPOלקבלת שירותי ממונה הגנת הפרטיות ) 6/25מכרז פומבי משותף מס' 
 

91מתוך  38עמוד   

 6/25משותף מס' פומבי  בחתימתנו על מסמך זה הרינו לאשר כי הבנו והסכמנו לכל האמור במסמכי מכרז 
 ( ______________חתימת וחותמת המציע )בתאגיד: ע"י מורשי החתימה של המציע, בצירוף חותמת התאגיד

 8ב' נספח  -התחייבות לשמירה על סודיות תצהיר ו

 תאריך: _______/___/___ 
 

עיר    ________ מרחוב   _______________ ת.ז.   __________________ הח"מ  אני 

לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר אמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם  __________,  

 לא אעשה כן, מצהיר בזאת בכתב כדלקמן: 

מורשה החתימה של _____________________, מס' ח.פ./ע"מ_____________ )להלן  אני   .1

"( וחתימתי, בצירוף חתימה של מורשה חתימה נוסף ובצירוף חותמת  הספק" או "המציע"  –

 המציע, מחייבות את המציע לכל דבר ועניין. 

משותף   .2 פומבי  במכרז  המציע  מהשתתפות  כחלק  זה  תצהירי  עושה    – )להלן   6/25מס'  הנני 

 "(, וכתנאי להשתתפות המציע במכרז, וכתנאי לכל התקשרות. המכרז"

 - אני מבין, מודע, מצהיר ומתחייב כי   .3

ויפעל   .4 , והתקנות  1981-לפי הוראות חוק הגנת הפרטיות, התשמ"אהמציע מכיר, מודע היטב 

המחשבים, התשנ"ה חוק  להגנת הפרטיות במשרד  1995- שהותקנו מכוחו;  הרשות  הוראות   ;

תורת ההגנה בסייבר )משרד ראש הממשלה(; מתודת ניהול שרשרת האספקה של   המשפטים;

הוראות   האוכלוסין;  רשות  הוראות  הפנים;  משרד  הוראות  יוב"ל(;  )מערכת  הסייבר  מערך 

 המזמין; והוראות כל דין, כולם בנוסחם האחרון וכפי שיעודכנו מעת לעת.  

מתחייב שהמציע לא יתבצע שימוש במידע שהועבר  הובהרו לי מטרות השימוש במידע, ואני   .5

ו/או יועבר לרשות המציע שלא למטרה שלשמה קיים ו/או נשמר ו/או מעובד המידע, ולא לשום  

 מטרה אחרת, והכל בהתאם להוראות הדין. 

עובדיו, יועציו, קבלני משנה וכל אדם או גורם מטעמו, ישמרו על סודיות כל המידע    המציע, .6

כהגדרתו להלן בהתאם להוראות התחייבות זו, וכן על סמך התחייבות המציע לעשות את כל  

  .במסמכי המכרז ובהסכם ההתקשרות  הדרוש לשמירת סודיות המידע כהגדרתו להלן

לשמור בסוד מידע סודי שיגיע אל הספק עקב ביצוע מכרז זה, ולהחתים את עובדי המציע על   .7

 תצהיר והתחייבות זו. 

(, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון,  Know-How(, ידע )Informationמידע )כל    - "  מידע סודי"

תשלום,   חיוב,  הסכם,  חוזה,  היתר,  אישור,  מדידה,  שרטוט,  תרשים,  ציור,  וידאו,  תמונה, 

תחשיב, חוו"ד, מסקנה, מספרי טלפונים, כתובת למשלוח דואר, כתובת דוא"ל, קוד, סיסמא,  

ומסמכים   הוראות  הקלטה,  סרט,  מקצועית,  ספרות  אפליקציות,  מחשב,  טכניים,  יישומי 

לומדה, רישום, סוד מסחרי/ עסקי, נהלים, תרשימי זרימה, וכן כל מידע אודות האשכול ו/או  

אודות עובדי האשכול ו/או מבקריו, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור, שיגיע לידי הספק או למי  

פן ישיר או בעקיפין, בין אם נתקבל  מטעמו עקב או בקשר למתן השירותים נשואי המכרז, באו

בקשר עם ו/או במהלך מתן השירותים, לפניו או לאחר מכן, או מידע שידיעתו תשמש "קיצור  

דרך" לשם הגעה למידע שהכלל יכול להגיע אליו, בכתובים, בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של 

 ית ו/או אחרת.שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנט

הובהר לי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע הסודי, בכל צורה שהיא, לכל אדם ו/או   .8

גוף כלשהם מלבד לנציגי הרשות המקומית המוסמכים לעניין ההסכם, עלול לגרום ו/או לצד ג'  

 נזק מרובה ומהווה עבירה פלילית.  
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 6/25משותף מס' פומבי  בחתימתנו על מסמך זה הרינו לאשר כי הבנו והסכמנו לכל האמור במסמכי מכרז 
 ( ______________חתימת וחותמת המציע )בתאגיד: ע"י מורשי החתימה של המציע, בצירוף חותמת התאגיד

לשמור על סודיות מוחלטת של המידע הסודי וכל הקשור והנובע ממתן השירותים, להשתמש   .9

ובכפוף   השירותים,  מתן  במסגרת  לידיעתי  הובא  או  נמסר  שלשמה  למטרה  ורק  אך  במידע 

לאמור לעיל, לא להשתמש במידע או לנצלו לפרנסתי או לכל שימוש עצמי אחר שלא בהתאם  

 לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן, את המידע.  לאמור לעיל, וכן לא לגרום או 

מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הנני מתחייב לא לאפשר לכל אדם או גוף לקבל את המידע,   . 10

בין במישרין ובין בעקיפין, לשמור בסוד, לא לפרסם, לא להעביר, לא להודיע, לא למסור, לא  

לגלות, לא להביא לידיעת אדם או גוף וכן לא להוציא מחזקתי את המידע או כל חומר כתוב  

פץ או דבר, בין באופן ישיר ובין באופן עקיף, לצד כלשהו, בישראל או מחוצה לה,  אחר או כל ח

בתוך משך תוקפה של הצהרה זו וכן לאחר תום תוקפה ובכל עת, אלא אם כן נתקבל אישור  

 .מראש ובכתב על גלוי ידיעה כנ"ל מאת האשכול

לנקוט את כל אמצעי הזהירות הקפדניים והנדרשים בדין, ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים   . 11

זו לרבות שמירה על סודיות המידע, לפקח, לנהל, להדריך,   את התחייבותי על פי התחייבות 

מבחינה   הנדרשים  הזהירות  באמצעי  ולנקוט  מטעמו,  מי  כל  ועם  האשכול  עם  פעולה  לשתף 

 גונית, לוגיסטית, נוהלית או אחרת.בטיחותית, ביטחונית, אר 

המציע    . 12 שקיבל  חפץ  או  אחר  או  כתוב  חומר  כל  לכך,  כשאתבקש  מיד  הרשות,  לידי  להחזיר 

מהרשות ו/או השייך לרשות ו/או שהגיע לחזקת המציע עקב מתן השירותים, או שקיבל מכל  

 אדם ו/או גוף עקב מתן השירותים לרשות או חומר שהכין עבור הרשות.  

לא לבצע, ישירות או בעקיפין, בעצמו או על ידי אחר, איסוף מידע בדרך או באופן המנוגדים   . 13

 לדין.  

 : 119-ו   118, ובמיוחד לסעיפים  1977 –תשומת לבי הופנתה לחוק העונשין, התשל"ז  . 14

 : גילוי בהפרת הסכם התקשרות: 118סעיף  . 15

גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר  (א) היה אדם בעל הסכם התקשרות עם המדינה או עם 
תשי"ח בסוד    1958- המדינה,  לשמור  התחייבות  יש  התקשרות  ובהסכם  משולב(,  )נוסח 

ידיעה   כדין  סמכות  ללא  מסר  והוא  התקשרות,  ההסכם  ביצוע  עקב  אליו  שיגיעו  ידיעות 
 .סר שנה אחתמא –כאמור לאדם שלא היה מוסמך לקבלה, דינו 

הסכם התקשרות"   (ב) "בעל  זה,  ביצוע    – בסעיף  לשם  כקבלן  או  כעובד  מי שהועסק  לרבות 
על   ידע  שלא  זה  סעיף  לפי  לנאשם  טובה  הגנה  זו  תהא  ואולם  התקשרות,  ההסכם 

 ההתחייבות לשמור ידיעות כאמור בסוד, ושהוא מסר את הידיעה בתום לב. 
 : גילוי בהפרת אימון: 119סעיף 

מי שנמסר לו מסמך רשמי בתנאי מפורש שעליו לשומרו בסוד, והוא מסרו לאדם שאינו מוסמך  
את    –דינו   לקבלו, לסכן  כדי  בו  שיש  מעשה  שעשה  או  בשמירתו  התרשל  אחת.  שנה  מאסר 

 חודשים.  6מאסר   – בטיחותו של המסמך דינו 
לרבות ידיעה שאינה נכונה וכל תיאור, תכנית, סיסמה, סמל, נוסחה, חפץ או חלק    – "ידיעה"  

 מהם המכילים ידיעה או העשויים לשמש מקור לידיעה. 
 .לרבות מסירה על ידי סימון ואיתות ומסירה עקיפה –"מסירה" 

מוסכם וידוע למציע, כי על העתקים של המידע הסודי, אשר התקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל   . 16

 הוראות התחייבות זו.  

בכל מקרה שהמציע יפר אחת מההתחייבות הנ"ל, תהא לרשות זכות תביעה נפרדת ועצמאית   . 17

כלפי המציע וכלפי כל מי מטעמו, בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל. מוסכם וידוע למציע, כי  

פי כל דין  - אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת המוקנית לרשות על

 או הסכם.  

למנות ממונה על אבטחת המידע מטעם המציע, אשר יהיה אחראי על הטיפול במאגרי המידע   . 18

 המצויים בידי המציע וכן על יישום ההנחיות המופיעות במסמך זה. 
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 6/25משותף מס' פומבי  בחתימתנו על מסמך זה הרינו לאשר כי הבנו והסכמנו לכל האמור במסמכי מכרז 
 ( ______________חתימת וחותמת המציע )בתאגיד: ע"י מורשי החתימה של המציע, בצירוף חותמת התאגיד

לבצע תכנית לניהול וזיהוי סיכוני אבטחת מידע עיתיים בתקופת ההתקשרות, בדיקות אבטחה,   . 19

ומיטב   זה  הסכם  הוראות  הדין,  להוראות  בהתאם  וכיוצ"ב,  חוסן  בדיקות  חדירות,  מבדקי 

 הפרקטיקה המקצועית. המציע יעביר העתק מהדו"חות ומהממצאים לידי הרשות. 

עובד, קבלן, קבלן משנה, שלוח, יועץ,  ליידע ולהביא תוכן הצהרה והתחייבות זו זה לידיעת כל   . 20

בביצוע   ו/או  המכרזי  בהליך  שהיא  דרך  בכל  המעורב  המציע  מטעם  מי  וכל  מקצועי  גורם 

השירותים, והנובעים מהם, להדריך בביצוע העבודות, לנהל ולפקח על ביצוע העבודות, ולדווח  

 . על כל חריגה ו/או תקלה ו/או סטיה מהוראות אלו, בהתאם להוראות הדין

לדווח באופן מיידי בכל מקרה בו נאלץ להשבית את השירות, באופן זמני או קבוע, כתוצאה   . 21

החלטה   בשל  או  חוק/תקנות  של  הפרה  מוסמכת,  רשות  של  הוראה  משפט,  בית  מצו 

 עסקית/פיננסית. 

לשתף פעולה עם הרשות  ועם כל מי מטעמו בכל אירוע חריג בו מעורב עובד המציע, או שקיים   . 22

חשד למעורבות שיש עמה השלכה ישירה או עקיפה על ביטחון מערכות המידע של האשכול,  

בכל הפרה או חשד להפרה של הוראות הדין או הסכם ההתקשרות, לרבות בחקירת אירועים  

 מידע או דליפת מידע של האשכול לגורמים בלתי מורשים.  או חשדות לחריגות אבטחת

לשתף פעולה עם הרשות במתן השירותים, באופן מהיר, ללא עיכוב או דיחוי, וללא הסתייגויות,   . 23

לרבות חתימה על בקשות, אישורים, טפסים, נהלים, סקרים, הבהרות, התחייבויות, התחייבות  

( והצהרות הנדרשים על ידי הרשות, האשכול, רשויות המדינה ו/או  NDAלשמירה על סודיות )

כל צד ג', בכתב או בעל פה, ולערוך את השינוים הנדרשים אצל המציע בתחום אבטחת המידע  

 )אם וככל שיידרשו(, לצורך אספקת השירותים נשואי המכרז ולצורך מטרותיה של הרשות. 

 

 זהו שמי, להלן חתימתי, ותוכן תצהירי אמת ולראיה באתי על החתום:

 תאריך  חתימה ידנית וחותמת תאגיד ת.ז. שם מורשה החתימה 

  
 

  

 

 
 אישור

ביום   כי  בזה  מאשר/ת   ,____________ מ.ר.  עו"ד,   ,____________________ הח"מ,  אני 
מר/גב׳  ,_______________________ ברח׳  במשרדי  בפני  הופיע/ה   ______________

אישית,    לי  המוכר   /___________________ מס'  ת.ז.  מורשה  _________________,  שהינו 
ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי   ומוסמך לחייבו בחתימתו, חתימה של המציע 

 ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתמ/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
 

 

 __________________, עו"ד            ________________  

  חתימה וחותמת        תאריך  
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 9ב'  נספח  - תצהיר בדבר היעדר ניגוד עניינים

 תאריך: ______________ 

 

 המציע  –תצהיר בדבר היעדר ניגוד עניינים הנדון: 
 

 

  _________________ מרחוב   _______________ ת.ז.   __________________ הח"מ  אני 

לעונשים הקבועים  עיר ____________,   צפוי  וכי אהיה  להצהיר אמת  עלי  כי  לאחר שהוזהרתי 

 בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת בכתב כדלקמן: 

1.   _____________ ע"מ/ח.פ.  מס'  של _____________________,  החתימה  מורשה  אני 

"( וחתימתי, בצירוף חתימה של מורשה חתימה נוסף ובצירוף  הקבלן" או "המציע"  –)להלן  

 חותמת המציע, מחייבות את המציע לכל דבר ועניין.

 אני מורשה ומוסמך כדין ליתן הצהרה זו בשמו ובעבורו של המציע.  .2

"(  המכרז"  –)להלן    6/25מס'  הנני עושה תצהירי זה כחלק מהשתתפותי במכרז פומבי משותף   .3

 וכתנאי להשתתפות המציע במכרז והגשת הצעה במסגרתו. 

ו/או   .4 חוזית  ו/או  חוקית  מניעה  על  יודע  הוא  אין  כי  ומצהיר  מתחייב  מבין,  קרא,  המציע 

כלכלית ו/או אופרטיבית כלשהי, שיש בה כדי למנוע ו/או לעכב ו/או להפריע למתן השירותים  

אינו קשור ו/או מעורב, באופן ישיר או עקיף, בכל עניין אחר שיש  על פי הסכם זה, וכי המציע  

בו ניגוד עניינים, חשש לניגוד עניינים או מראית עין לניגוד עניינים, ביחס להתחייבויותיו היה  

 וייחתם הסכם עם מי מהאשכולות ו/או הרשויות החברות בהן. 

הנני מצהיר בזאת כי האשכול הביא לידיעתי את הוראות  מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל,   .5

 הסעיפים הבאים:

 הקובע כדלקמן: [נוסח חדש])א( לפקודת העיריות  א122סעיף  (1)
"חבר מועצה, קרובו, סוכנו או שותפו, או תאגיד שיש לאחד האמורים חלק העולה   

על עשרה אחוזים בהונו או ברווחיו או שאחד מהם מנהל או עובד אחראי בו, לא  
בן זוג, הורה, בן או    -יהיה צד לחוזה או לעסקה עם העירייה; לעניין זה, "קרוב"  

 בת, אח או אחות." 
)א( של ההודעה בדבר כללים למניעת ניגוד עניינים של נבחרי הציבור ברשויות   12כלל   (2)

 המקומיות הקובע:  
זה,     לעניין  עם הרשות המקומית;  לעסקה  או  לחוזה  צד  יהיה  לא  "חבר המועצה 

חבר מועצה או קרובו או תאגיד שהוא או קרובו בעלי שליטה בו    -"חבר מועצה"  
 ()ב((."1)2-()ב( ו 1)1)ראה הגדרות "בעל שליטה" ו"קרוב" בסעיף 

 )א( לפקודת העיריות )נוסח חדש( הקובע כי: 174סעיף  (3)
"פקיד או עובד של עירייה לא יהיה נוגע או מעוניין, במישרין או בעקיפין, על ידי  

זוגו או שותפו או סוכנו, בשום חוזה שנעשה עם העירייה ובשום  -עצמו או על ידי בן
 עבודה המבוצעת למענה." 

 בהתאם לכך הנני מבקש להודיע ולהצהיר כי:   .6

המקומית" .6.1 מהרשויות  "  הרשות  אחת  וכל  מהאשכולות  אחד  כל  הינה  זה  בתצהיר 

 באשכולות כהגדרתן במכרז זה.   המקומיות החברות 

ובמוסדות האשכול אין לי: בן זוג, הורה, בן או בת, אח או  בין חברי מועצת האשכול   .6.2

 אחות ואף לא סוכן או שותף, זולת ככל שמפורט להלן במפורש. 

, קרובו, סוכנו או שותפו, שיש לאחד מהם חלק העולה ת הרשות המקומיתאין חבר מועצ .6.3

על עשרה אחוזים בהונו או ברווחיו של התאגיד באמצעותו הגשתי את הצעתי או שאחד 

 מהם מנהל או עובד אחראי בו זולת ככל שמפורט להלן במפורש. 
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 6/25משותף מס' פומבי  בחתימתנו על מסמך זה הרינו לאשר כי הבנו והסכמנו לכל האמור במסמכי מכרז 
 ( ______________חתימת וחותמת המציע )בתאגיד: ע"י מורשי החתימה של המציע, בצירוף חותמת התאגיד

, זולת ככל שמפורט להלן  ברשות המקומיתאין לי בן זוג, שותף או מי שאני סוכנו, העובד   .6.4

 במפורש. 

)כולל פירוט שם הרשות   .6.5 ככל שקיימת קירבה כמפורט לעיל יש לציין את סוג הקרבה 

 :  הרלבנטית( והיא תבחן ע"י האשכול

 ____________________________________________________________

_ ___________________________________________________________ 

המשותפת  .6.6 המכרזים  ועדת  כי  לי  הצעתי    ידוע  את  לפסול  רשאית  לכלל תהיה  )ביחס 

 נכונה. אם יש לי קרבה כאמור לעיל, או אם מסרתי הצהרה לא  הרשויות או חלקן( 

סעיף   .6.7 מהוראות  ובפרט  בכלל  דין  כל  מהוראות  לגרוע  כדי  לעיל  באמור  ( 3א')   122אין 

של   ברוב  האשכול  מועצת  לפיהן  העיריות,  הפנים   2/3לפקודת  שר  ובאישור  מחבריה 

א')א( לפקודת העיריות ובלבד שהאישור ותנאיו  122רשאית להתיר התקשרות לפי סעיף 

 פורסמו ברשומות.

בו,   .7 החברות  הרשויות  ועם  האשכול  עם  ההסכם  תקופת  כל  במשך  להימנע  מתחייב  המציע 

מלקחת חלק ו/או להיות מעורב בכל עסקה, שירות ו/או עניין אחר שיש בו ו/או העלול ליצור  

 מצב של ניגוד עניינים או חשש לניגוד עניינים. 

, על  לרשות המקומיתידוע למציע כי עליו לדווח מראש, בכתב,  בלי לגרוע מכלליות האמור,  מ .8

כל כוונה שלו ו/או של כל מי מטעמו, להתקשר עם כל גורם כאמור בתצהיר זה, ולפעול אך ורק  

הרשות  בעניין. מובן ומוסכם עלי כי    הרשות המקומיתבהתאם להוראות היועץ המשפטי של  

לא לאשר התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד  ת  רשאיהמקומית  

 עניינים, והנני מתחייב כי אפעל בהתאם להוראות אלה בהקשר זה. 

המציע מתחייב ומצהיר, כי היה ובתקופת ההתקשרות עם האשכול במסגרת המכרז הנ"ל, יובא   .9

לידיעתו ניגוד עניינים כאמור, או אם ייווצר חשד לניגוד עניינים שכזה, יודיע עליו בכתב, באופן  

  הרשות המקומית. מיידי ליועץ המשפטי של 

של   .10 והוראה  כל החלטה  עת,  בכל  עצמו,  על  לקבל  ומצהיר  המקומית  המציע מתחייב  הרשות 

 . הרשות המקומית בנושא, ולהמנע מכל ערעור ו/או השגה ו/או טענה ו/או תביעה כלפי  
 

 ולראיה באתי על החתום:זהו שמי, להלן חתימתי, ותוכן תצהירי אמת,  

 

 אישור עורך הדין:

ביום   כי  בזה  מאשר/ת   ,____________ מ.ר.  עו"ד,   ,____________________ הח"מ,  אני 
מר/גב׳  ,_______________________ ברח׳  במשרדי  בפני  הופיע/ה   ______________

שהינו מורשה חתימה של  _________________, ת.ז. מס' ___________/ המוכר לי אישית,   
ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי ת/יהיה   ומוסמך לחייבו בחתימתו, המציע

 צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתמ/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

 
 __________________, עו"ד    ______________________  

 חתימה וחותמת        תאריך  
  

שם מורשה 
 תאריך  חתימה ידנית וחותמת תאגיד ת.ז. החתימה 

  
 

  



 
 

 החברות בהן  ( במיקור חוץ לאשכולות ולרשויות DPOלקבלת שירותי ממונה הגנת הפרטיות ) 6/25מכרז פומבי משותף מס' 
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 6/25משותף מס' פומבי  בחתימתנו על מסמך זה הרינו לאשר כי הבנו והסכמנו לכל האמור במסמכי מכרז 
 ( ______________חתימת וחותמת המציע )בתאגיד: ע"י מורשי החתימה של המציע, בצירוף חותמת התאגיד

 10נספח ב'  -בדבר שמירה על דיני ההגבלים העסקיים ואי תיאום תצהיר 

 תאריך: ______________ 
 

 תצהיר בדבר שמירה על דיני ההגבלים העסקיים ואי תיאום הנדון: 

 
עיר    _________________ מרחוב   ___________ ת.ז.   __________________ הח"מ  אני 

להצהיר אמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק  לאחר שהוזהרתי כי עלי  ____________,  

 אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת בכתב כדלקמן:

 
אני מורשה החתימה של _____________________, מס' ח.פ./שותפות _____________   .1

"( וחתימתי, בצירוף חתימה של מורשה חתימה נוסף ובצירוף  הקבלן" או "המציע"  –)להלן  

 מחייבות את המציע לכל דבר ועניין.חותמת המציע, 

 אני מורשה ומוסמך כדין ליתן הצהרה זו בשמו ובעבורו של המציע.  .2

משותף   .3 פומבי  במכרז  המציע  מהשתתפות  כחלק  זה  תצהירי  עושה    –)להלן    6/25מס'  הנני 

 "( וכתנאי להשתתפות המציע במכרז והגשת הצעה במסגרתו.  המכרז"

הכלכלית,   .4 התחרות  חוק  להוראות  בניגוד  פעלו  לא  מטעמו  מי  ו/או  מנהליו  ו/או  המציע 

)להלן    1988- התשמ"ח העסקיים  ההגבלים  דיני  העסקיים"   -או  ההגבלים  בקשר דיני   ,)"

   –להצעתם במכרז, לרבות )אך מבלי למעט( 

המחירים ו/או הכמויות ו/או כל מרכיב נוסף אשר מופיעים בהצעת המציע הוחלטו על  .4.1

ללא  עצמאי,  בלעדי,  באופן  עצמאי  באופן  מטעמו  מי  ו/או  מנהליו  ו/או  המציע  ידי 

התייעצות, הסדר ו/או קשר ו/או משא ומתן עם מציע אחר ו/או עם מציע פוטנציאלי  

 אחר ו/או עם גורם מטעם המועצה. 

המחירים ו/או הכמויות ו/או כל פרט אחר המופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפני כל אדם  .4.2

ו/או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה ו/או בפני כל אדם או תאגיד אשר יש לו את 

 הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה.

המציע ו/או מנהליו ו/או מי מטעמו לא היו מעורבים בתיאום הצעות ו/או מחירים ו/או   .4.3

בנוגע  בין  זה,  במכרז  המוגשות  בהצעות  אחר  פרט  כל  ו/או  הסתייגויות  ו/או  כמויות 

להצעתם ובין בנוגע להצעה המוגשת על ידי מציע אחר במכרז זה, ו/או בחלוקת שוק 

המהווה הגבל עסקי ו/או התנהגות שאינה עולה  בקשר עם מכרז זה, ולא פעלו באופן  

 בקנה אחד עם דיני ההגבלים העסקיים במסגרת מכרז זה, ו/או לא ניסו לבצע אחד מאלו. 

ניסו להשפיע על הצעה של מציע  .4.4 המציע ו/או מנהליו ו/או מי מטעמו לא השפיעו ולא 

אחר, או של מציע פוטנציאלי אחר, במכרז זה, ובכלל זה לא ניסו ו/או לא גרמו למציע 

לגרום  בניסיון  ו/או  זה  במכרז  הצעה  להגיש  שלא  אחר  פוטנציאלי  למציע  או  אחר 

ה יותר מהצעת המציע ו/או בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכ

 למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא. 

הצעה זו של המציע מוגשת בתום לב, באופן עצמאי, ולא נעשית בעקבות הסדר ו/או דין   .4.5

ודברים ו/או חשיפת מסמכים ו/או קשר ו/או תיאום עם מתחרה ו/או מתחרה פוטנציאלי  

 אחר במכרז זה.  
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 6/25משותף מס' פומבי  בחתימתנו על מסמך זה הרינו לאשר כי הבנו והסכמנו לכל האמור במסמכי מכרז 
 ( ______________חתימת וחותמת המציע )בתאגיד: ע"י מורשי החתימה של המציע, בצירוף חותמת התאגיד

 

 במשבצת המתאימה( X)סמן  .5

   עובדיו לא נמצאים במועד חתימת תצהיר זה תחת  המציע, מנהליו ו/או בעלי מניותיו ו/או

 – חקירה של רשות ההגבלים העסקיים בחשד לתיאום מכרז; אם כן, פרט 

 ______________________________________________________________

 ______________________________________________________________ 

   האחרונות השנים  בארבע  הורשעו  לא  עובדיו  ו/או  מניותיו  בעלי  ו/או  מנהליו  המציע, 

בעבירות על דיני ההגבלים העסקיים, לרבות עבירות של תאומי מכרזים ולא תלוי ועומד 

 - כנגדם הליך פלילי בעבירות אלו; אם כן, פרט 

 ______________________________________________________________

 ______________________________________________________________ 

 
ידוע למציע כי אם יתעורר חשד סביר אצל המועצה לכך כי המציע ו/או מי מטעמו פועל בניגוד   .6

לאמור לעיל, תהיה למועצה הזכות, עפ"י שיקול דעתה הבלעדי, לא לשתף את המציע בהליך  

במכרז, ו/או לא לקבל או לפסול את הצעתו ו/או לבטל בכל זמן שהוא את זכיית המציע במכרז  

 זמן שהוא את הסכם ההתקשרות הם המציע. ו/או לבטל בכל 

הנני מאשר, כי הבאתי את תוכן מסמך זה לידיעת כל עובד, קבלן, שלוח, יועץ, גורם מקצועי   .7

 וכל מי מטעם המציע המעורבים בכל דרך שהיא בהליך המכרזי, והנובע מהם.  

 

 זהו שמי, להלן חתימתי, ותוכן תצהירי אמת, ולראיה באתי על החתום:
 

 

 עורך הדין:אישור 

ביום   כי  בזה  מאשר/ת   ,____________ מ.ר.  עו"ד,   ,____________________ הח"מ,  אני 
מר/גב׳  ,_______________________ ברח׳  במשרדי  בפני  הופיע/ה   ______________

אישית,    לי  המוכר   /___________________ מס'  ת.ז.  מורשה  _________________,  שהינו 
ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי   ומוסמך לחייבו בחתימתו, חתימה של המציע 

 ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתמ/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

 __________________, עו"ד    ______________________  

 חתימה וחותמת        תאריך  

  

שם מורשה 
 תאריך  חתימה ידנית וחותמת תאגיד ת.ז. החתימה 
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 11 נספח ב' - כתב התחייבות לאשכול 

 תאריך: ______________ 
 

 לכבוד 

 ; איגוד ערים אשכול רשויות השרון

 ;איגוד ערים אשכול נגב מזרחי

 איגוד ערים אשכול נגב מערבי

 אני מצהיר בזאת כי:   .1

 הנני בעל הידע, הניסיון והמומחיות הדרושים לבצוע העבודות נשוא המכרז.   .א

ברשותי כל כח האדם, החומרים, הרשיונות והציוד הדרושים על מנת לבצע את העבודות   .ב

 נשוא המכרז.  

הנני מסוגל, מכל בחינה שהיא לבצע את כל הדרישות ו/או ההתחייבויות על פי הוראות   .ג

 המכרז.  

ביצוע   .ד לצורך  תקן  ו/או  דין  כל  עפ"י  הנדרשות  הדרישות  בכל  אעמוד  כי  מתחייב  הנני 

 העבודות נשוא  המכרז, לרבות דרישות משרד הממשלה השונים.  

המחיר הכלול בהצעתי, כפי שנרשם על ידי בהצעתי, כולל את כל ההוצאות בין מיוחדות   .ה

נשוא המכרז   וסוג הכרוכות בבצוע העבודה  פי תנאי המכרז,   -ובין כלליות, מכל מין  על 

 לרבות רווח נותן השירות/נותן השירות.   

ידוע לי כי במכרז זה אין התחייבות מצד האשכול או הרשויות המקומיות החברות באשכולות   .2

להפעלתו. ההתקשרות החוזית תעשה ישירות מול כל רשות, בהתאם לצרכיה, ככתוב בהסכם, 

ובהתאם להזמנות עבודה כפי שיוצאו מעת לעת. התשלומים יבוצעו אך ורק בגין הזמנות עבודה  

 שי החתימה של  הרשות המקומית לצורך ביצוע בפועל. חתומות על ידי מור

אני מצהיר כי לא תהינה לי כל טענות ו/או תביעות כספיות או אחרות כלפי האשכולות ו/או   .3

 הרשויות בגין היקף ההזמנות בפועל.

כי   .4 לי  ידוע  אולם  איתנו,  חייבות להתקשר  אינן  האשכולות  לי שרשויות  ידוע  כי  הנני מצהיר 

הצעתי הינה כלפי כל רשויות האשכול יחד וכל אחת לחוד, לרבות רשויות ו/או מקבלי שירות  

 .שיצטרפו לאשכולות בעתיד

הצעתי זו הינה לשלוש שנים מיום הודעת הזכיה מטעם האשכול, כאשר בתקופה זו תוכלנה כל   .5

הנני מתחייב למחירים המופיעים    .אחת מרשויות האשכול להתקשר עימי בהתאם להצעה זו

ל  תעמוד  שהצעתי  כך  זו,  תקופה  להאריך  זכות  לאשכול  זה.  זמן  לפרק  תקופות    2-בהצעתי, 

 נוספות בנות שנה כל אחת, ככל שיבחר בכך האשכול, באותם התנאים.

ימים ערבות אוטונומית בלתי הדירה ובלתי מותנית    10הנני מתחייב להפקיד בידי האשכול תוך   .6

   ₪. 00052,לקיום התחייבויותיי, בסך  2ג' בנוסח המופיע בנספח  לטובת האשכול

כי   .7 מתחייב  עם  הנני  בו  הודעת  מייד  החברה  רשות  או  עימנו,  אשכול  להתקשר  יבקשו  אשר 

אחתום על ההסכם מול הרשות, התנאים הכלליים, המפרט, וכל המסמכים האחרים המהווים  

וכן אישור קיום    זכות הרשותחלק מההסכם, ואפקיד במעמד חתימת ההסכם ערבות בנקאית ל

 ביטוחים חתום על ידי חברת הביטוח. 

לעיל כולן או מקצתן    7אני מצהיר בזאת כי ידוע לי שאם לא אבצע את הפעולות המנויות בסעיף   .8
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אאבד את זכותי לביצוע העבודות והאשכול יהא רשאי לחלט את הערבות הבנקאית המצורפת  

להצעתי זו ולהתקשר עם מציע אחר. כן ידוע לי שבחילוט הערבות לא יהא כדי לפגוע בכל זכות  

או סעד שיעמדו לרשות האשכול עקב הפרת ההתחייבויות שאני נוטל על עצמי עם הגשת הצעתי  

 למכרז. 

 4%הנני מתחייב כי אעביר לאשכול את תמורת האשכול עבור ניהול ותיאום המכרז בשיעור של   .9

היקף   על  דיווח  עם  יחד  חציון,  כל  של  בסיומו  מע"מ(,  כולל  )לא  שנה  חצי  מידי  מההכנסות 

 ההכנסות והיקף התקבולים המלא שהועברו מרשויות האשכול לידי.  

או ממי מטעמן  כלל התשלומים הכספיים שקיבלתי/אקבל  מהרשויות המקומיות    -הכנסות""

 מכל סוג שהוא מכח ההתקשרות נשוא מכרז זה. 

אני מאשר בזה כי אני מוותר בזאת על כל סעד משפטי כנגד האשכול, אשר מהווה אינו סעד   .10

כספי, ואנו מצהירים כי נהיה מנועים בכל הקשור במכרז זה, במישרין או בעקיפין,  מדרישת  

 כל סעד משפטי ו/או צו משפטי, מלבד סעד כספי.

 

 זהו שמי, להלן חתימתי, ולראיה באתי על החתום:
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 12 'ב נספח   -בקשה להתקשר עם הקבלן הזוכה במכרז 

 תאריך: ___________ 

 לכבוד: 

 ___________________________ 

 ( 6/25במכרז פומבי משותף מס'  הזוכה)שם 

 

 

מעוניינים בקבלת  ,  (המקומית  __________________ )שם הרשות, מורשי החתימה מטעם  אנו

( הפרטיות  הגנת  ממונה  שירותי  חוץDPOהשירותים הבאים:  במיקור  עבור הרשות המקומית,    ( 

מכרז  ו במסמכי  כמפורט  מזרחישפרס  6/25הכל  ונגב  מערבי  נגב  השרון,  אשכולות  )להלן:    מו 

 "(. המכרז"

 
זועם   הודעה  הרשות ,  קבלת  מול  ההסכם  את  לידינו  להעביר  מתבקש    למסמכי '  גמסמך  )  הינך 

ו (המכרז ביטוחים  לרבות אישור קיום  ידך,  על    לטובתערבות בנקאית  לרבות  , כאשר הוא חתום 

 , בהתאם למופיע במסמכי המכרז.להסכם( 2)נספח ג'  הרשות

 
 

 

 

 בכבוד רב,          

 

 שם מלא______________         

 תפקיד _______________         

 __ ___ ____ רשות מקומית        

 

 

 

 

 

 העתק:  

 איגוד ערים אשכול רשויות השרון  

 הנגב המערבי איגוד ערים אשכול 

 נגב מזרחי איגוד ערים אשכול
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 מסמך ג' –ההתקשרות  הסכם

 ביום ___ לחודש ________ לשנת ______  ___________- שנערך ונחתם ב

 
 הרשות המקומית _________________________    בין:

 שכתובתה _______________________________ 

 טל'  __________________; פקס' ____________ 

 __________________________________ דוא"ל  

 מצד אחד              )להלן: "הרשות"(  

 _________________________________   לבין:

 ע"מ/ח.פ.___________________________ 

 מכתובת ___________________________ 

 טל' _______________ פקס' ___________ 

 דוא"ל_____________________________ 

 מצד שני             "( "הקבלן)להלן: 

 

איגוד   הואיל  נגב מערבי  רשויות  ואשכול  מזרחי,  נגב  רשויות  רשויות השרון, אשכול  ואשכול 

פומבי משותף מס'   שירותי ממונה הגנת הפרטיות    6/25הרשות, פרסמו מכרז  לקבלת 

(DPO" :המכרז( במיקור חוץ לאשכולות ולרשויות החברות בהן )להלן ;)" 

המכרזים  והואיל ועדת  להחלטת  בהתאם  במכרז,  מזוכות  כאחת  הוכרזה  הקבלן  והצעת 

 המשותפת;  

והקבלן מצהיר בזאת כי הוא בעל מקצוע מיומן ומנוסה, בעל יכולת, ידע, ציוד ואמצעים,  והואיל

המועצה  הוראות  מילוי  תוך  זה,  הסכם  תנאי  בכל  לעמוד  הבחינות  מכל  המתאימים 

והוראות הדין, שמירת המועדים הנקובים בהסכם זה ושמירה על רמת ביצוע מעולה, 

, כלכלית, חוקית, אתית ו/או אחרת, המונעים ואין כל מניעה מקצועית, משפטית, חוזית

 ממנו מלספק את השירותים;

והקבלן מצהיר כי יש בידיו ובידי כל מטעמו, כל הרישיונות, האישורים, ההיתרים, כח  והואיל

וטיב   מסוג  שירותים  לביצוע  הדרושים  הארגונית  והיכולת  המומחיות  הידע,  האדם, 

 השירותים נשוא ההסכם, בהתאם לתנאים המפורטים בהסכם זה; 

באופן בלתי חוזר, את כל האמור בהצעתו למכרז, ומקבל על עצמו את   והקבלן מאשר, והואיל

 תנאי המכרז ואת הצעתו, ללא סייגים;  

והקבלן    והואיל להלן,  זה  בחוזה  כהגדרתם  השירותים,  את  מהקבלן  להזמין  הרשות  וברצון 

 ;לספק לרשות את השירותים, כאמור, והכול בתנאים המפורטים בחוזה זה מעוניין

בסיס קבלני ולא תיצור יחסי שותפות או  והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על    והואיל

מעביד, בין המועצה לבין הקבלן ו/או בין הרשות לבין מי מטעמו  -שליחות ו/או יחסי עובד

 של הקבלן; 

 היחסים המשפטיים ביניהם;והצדדים מעוניינים להעלות על הכתב את   והואיל

 :אי לכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן
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 והגדרות:מבוא  .1

חלק   .1.1 מהווים  הצדדים  והצהרות  המצורפים  הנספחים  המכרז,  מסמכי  להסכם,  המבוא 

 בלתי נפרד מהסכם זה. 

 לצורכי סדר הסעיפים, נקבעו  וכן לסעיפים  כותרות לסעיפים, מתן ההסכם של חלוקתו .1.2

 פרשנות לצורך בהם או להשתמש אחרת כל כוונה להם לייחס בלבד, ואין הקריאה נוחות

 והוראותיו.  ההסכם

 בחוזה זה יהיו למונחים המפורטים בטור הימני להלן, הפירוש או המשמעות המפורטים .1.3

 :בטור השמאלי, אלא אם כן מחייב הקשר הדברים אחרת 

 "הסכם ההתקשרות"  

לרבות     -"החוזה" או  צרופותיו,  נספחיו,  מסמכיו,  כל  על  החוזה, 

בכתב,   הוראות  הנחיות,  מפרטים,  אישורים,  תעודות, 

מצורפים,   שאינם  ובין  שצורפו  בין  ותעודות,  היתרים 

 כל מסמך שיצורף לחוזה בעתיד.  לרבות

מס'     –"המכרז"  משותף  פומבי  ממונה    6/25מכרז  שירותי  לקבלת 

( במיקור חוץ לאשכולות רשויות  DPOהגנת הפרטיות )

השרון, אשכול רשויות נגב מזרחי, ואשכול רשויות נגב  

 מערבי, ולרשויות החברות בהן. 

הפעולות   - "השירותים" ו/או "העבודות"  לרבות  זה,  בהסכם  המפורטות  העבודות  כל 

הפעולות   העבודות,  של  חלק  וכל  וההתחייבויות 

זה,   לחוזה  בהתאם  לבצע  הקבלן  שעל  וההתחייבויות 

ולתדירויות   הנדרשות  לכמויות  לאיפיון,  בהתאם 

ב למפרט  בהתאם  ד'הנדרשות,  רצון  מסמך  לשביעות   ,

המקצועית  הרשות הפרקטיקה  למיטב  בהתאם   ,

 ובהתאם להוראות כל דין. 

נציגיו   - "הקבלן"  לרבות  זה,  חוזה  על  והחתום  זה  במכרז  הזוכה 

ומורשיו המוסמכים, עובדיו, יורשיו, שלוחיו, היועצים  

 וכל מי שפועל בשמו ו/או מטעמו בביצוע השירותים.

 _________________.  - "הרשות"  

 . , בכתבאו מי שימונה על ידו הרשותהמנהל הכללי של     -"המפקח" 

פקודת הפרשנות תחול על החוזה. לצורך הפרשנות רואים את החוזה כחיקוק כמשמעותו   .1.4

 בפקודה האמורה. 

 . כל האמור בהסכם זה בלשון זכר משמעו, לכל דבר וענין גם בלשון נקבה .1.5

 .אלו אלו על להוסיף וכבאות זו את זו כמשלימות  זה, על נספחיו, ייחשבו הסכם הוראות  .1.6

 של תיקון כל כוללת הסכם" כלשהו"ל זה, הפניה אחרת, בהסכם במפורש נאמר  אם אלא .1.7

וצרופותיו, בין שצורפו ובין אם לאו; מובהר  נספחיו כל על הסכם וכן לאותו כאמור הסכם
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נפרד חלק המהווים הנספחים כל את כולל זה הסכם כי לרבות בלתי   המפרט ממנו, 

 הקבלן.  והצעת המקצועי 

התאמה או דו משמעות בין הוראה מהוראות חוזה זה ונספחיו  בכל מקרה של סתירה, אי  .1.8

כוחה    -לבין הוראה במסמך אחר מהמסמכים המהווים חלק מהחוזה והמצורפים אליו  

צוין    רשותשל ההוראה המיטיבה עם ה כוחה של ההוראה האחרת, למעט אם  על  עדיף 

 במפורש כי הוראות הנספח או המסמך גוברות.  

 ניתנת לאכיפה, לא אינה או  חוקית בלתי הינה  זה  בהסכם כלשהי  הוראה כי  ייקבע אם .1.9

במקרה תמשכנה אשר זה הסכם הוראות  ביתרת לפגוע כדי בכך יהא בתוקפן.   לעמוד 

 האפשר, את ככל חדשות, אשר ישקפו, הוראות לסכם לב בתום יפעלו האמור, הצדדים

 זה. הסכם של המקוריות הכוונות

 צהרות הקבלן:ה .2

 בזאת כדלקמן:הקבלן מצהיר 

ותם, התייעץ, בדק כי קיבל לידיו את כלל מסמכי החוזה על כל נספחיו, עיין בהם, קרא א .2.1

כל  ביצוע  לצורך  ושנדרש  שביקש  והמידע  ההסברים  כל  את  קיבל  וכי  תוכנם  את  והבין 

 השירותים ומילוי כלל התחייבויותיו. 

השירותים הנדרשים וכל למד היטב את היקף   בדק באופן עצמאי ובמומחיות הנדרשת,כי   .2.2

השירותים מתן  לצורך  לו  הדרושים  הסיכויים    ,הנתונים  לגבי  הידיעות  כל  את  והשיג 

על הסכם ובהתאם לכך החליט לחתום  ,והאפשרויות העלולות להשפיע על מתן השירותים

המכרז,   מסמכי  ועל  נספחיו  על  ו/אוזה  טענות  כל  לו  יהיו תהיינה  ולא  לו  תביעות,   ואין 

 . , שמקורן באי ידיעה של תנאי או נתון כלשהורשותכספיות או אחרות, כלפי ה

האתיקה,  .2.3 כללי  לפי  או  הסכם  לפי  דין,  לפי  שהוא,  וסוג  מין  מכל  מניעה,  כל  אין  כי 

להתקשרותו בהסכם זה וכי הסכם זה הנו במסגרת מסמכי תאגיד הקבלן, ונחתם על ידי  

 מורשי חתימה מטעמו כדין.  

במלוא   .2.4 תעמודנה  והן  אמת,  הינן  הגיש  אותם  השונים  המכרז  במסמכי  הצהרותיו  כל  כי 

 תוקפן לאורך כל תקופת ההתקשרות. 

כי לא יבצע כל פעולה, כל עבודה ו/או שירות, ללא הזמנה בתוקף החתום כדין ע"י כל מורשי  .2.5

שירותים   עבור  תמורה  כל  לקבלן  תשולם  לא  ספק,  הסר  למען  הרשות.  מטעם  החתימה 

 שסיפק מבלי שהייתה לו הזמנה וצו כאמור. 

כל החוקים, התקנות, הדינים, הצווים, ההוראות, ההנחיות, הנהלים,   .2.6 כי הוא מכיר את 

 גילויי דעת והדגשים, והוראות כל דין בקשר ועבור מתן השירותים, ויפעל בהתאם אליהם. 

לרשותו   .2.7 עומדים  הניסיון,  כי  המיומנות,  הידע,  הכלכלית,  הפיננסית,  היכולת  מלוא 

המקצועיים והטכניים, הציוד, הכלים, כוח האדם המקצועי, המיומן והזמין וכל   הכישורים

באופן רציף ותוך הקפדה על מילוי  דבר אחר הדרוש למתן השירותים על הצד הטוב ביותר,  

התנאים וההוראות, לרבות הוראות והנחיות משרדי הממשלה וגופים שלטוניים, כפי שיהיו  

בתוקף מעת לעת, ובכל הוראה ו/או נוהג אחרים, וכי ייתן את השירותים המפורטים במכרז 

לשביעות  , תוך קיום כל ההוראות המחייבות, הוראות חוזה זה ושל כל נוהג מקובל כאמור

 , במועדים הנקובים בו. רשותרצונה המלא של ה
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כל .2.8 בעלי  הינם  זה,  חוזה  במסגרת  ידו  על  שיועסק  מעובדיו  מי  ו/או  הוא   כי 

וההיתרים הדרושים על פי כל דין  ההסמכות, ההכשרות הרישיונות, התעודות, האישורים,  

השירותים, לרבות רישיון עסק בר תוקף ורישיון לכל חומר או כלי או ציוד אחר   לשם ביצוע

אותו שישמש  רישוי  השירותים,   הטעון  לביצוע  עובדיו  את  יקיים  ו/או  כי  מתחייב  והוא 

כל   וכי  בהם  המפורטים  והדרישות  התנאים  כל  אחר  יקיימו  ועובדיו  שהוא  לכך  ויגרום 

   הרישיונות ויתר האישורים כאמור ימשיכו ויעמדו בתוקפם במשך כל תקופת ההתקשרות.

כי מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הרי שכל פעולה הקשורה בביצוע השירותים ואשר  .2.9

מחייב קבלת רישיון ו/או היתר ו/או מילוי תנאי אחר על פי כל דין, תבוצע רק לאחר   ביצועה 

 . אותו רישיון / היתר / מילוי אותו תנאי על ידי הקבלן ו/או מי מעובדיו קבלת

על ידי עובדים מיומנים, בעלי השכלה מתאימה, הרישיונות   .2.10 יבוצעו אך ורק  כי העבודות 

הנדרשים בדין, בעלי ידע וניסיון, אשר הוכשרו על ידי הקבלן ועל ידי גוף מוסמך בדין, על  

 פי העניין, לביצוע העבודות, וקיבלו הכשרה והדרכה מקצועית שוטפת, ראויה ומלאה.  

והכישורים  .2.11 המקצועית  ובמיומנות  בנאמנות  במסירות,  ביושר,  שירותים  ייתן  כי 

המתבקשים והמתחייבים מכך, ויקדיש את כל זמנו, מרצו, כושרו, ידיעותיו וניסיונו למתן  

ויעשה   זה  הסכם  במילוי  ובנאמנות  באמונה  במסירות,  בשקדנות,  ויפעל  אלו,  שירותים 

 י של הסכם זה, לתועלת שני הצדדים יחדיו.  כמיטב יכולתו למימוש יעיל, ואפקטיב

כי ידוע לו והוא מסכים לכך כי אינו רשאי להתחייב בשם הרשות או להציג מצגים כלשהם  .2.12

וכן אינו רשאי לתת כל הוראה שיש בה כדי להטיל על הרשות התחייבויות כספיות ו/או  

כלכלית ו/או משפטיות אלא אם קיבל הסכמה מפורשת מראש ובכתב לכך, מהמורשים לכך  

 .ברשות

לאשכול   .2.13 יעביר  מתן  כי  בגין  האשכול  מרשויות  למי  שתצא  מס  חשבונית  כל  של  העתק 

זה   תנאי  רשויות האשכול,  הנו  השירותים.  עם  הזוכה להתקשר  של  לזכותו  ייסודי  תנאי 

והפרתו תגרור ביטול זכייתו במכרז, גם אם טרם הסתיימה תקופת ההסכם, או טרם מומש  

 מלוא סכום ההתקשרות המירבי. 

הפרקטיקה   .2.14 למיטב  ובהתאם  דין,  כל  מכוח  והחוקיות,  הרגולטוריות  בדרישות  יעמוד  כי 

המקצועית החלות על סוג השירותים הניתנים על ידו בהתאם להוראות הסכם זה, באיכות  

 . הרשותמעולה, לשביעות רצונה המלא של 

ובמקרים  .2.15 חירום  בשעת  גם  האמור  באופן  העבודות  את  לבצע  ומתחייב  מצהיר  הקבלן 

 או בית העסק של הקבלן סגור או מושבת. הרשות דחופים, ולרבות כאשר 

בכל הנוגע לביצוע התחייבויותיו    הרשות כי הוא נושא באחריות המלאה והבלעדית כלפי   .2.16

 וכל מי מטעמו, על פי המכרז.

כי בכל מקרה לא ישבית ו/או יפגע ו/או ישבש ו/או ימנע, במעשה או במחדל, את השירותים   .2.17

 ו/או למי מטעמה, וזאת גם במקרה של מחלוקת בין הצדדים. לרשות

מובהר כי נכונותן של הצהרות הקבלן המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי   .2.18

בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד  

 שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד הקבלן. 
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שעות, על כל שינוי בעובדה, במצב   48, בעל פה ובכתב, לכל המאוחר בתוך  לרשותכי יודיע   .2.19

ידי   על  ידי במסגרת ההצעה, החוזה או בכל מסמך אחר שנמסר  על  או בהצהרה שניתנו 

וכן על כל שינוי שחל במצבו שיש בו כדי להשפיע  לאשכולות במסגרת המכרז ו/או לרשות,  

אפשרות   לרבות  מקצתן,  או  כולן  התחייבויותיו,  לקיים  היכולת  על  מהותית  השפעה 

 מסתברת ואפשרות עתידית.  

 וטלב .3

 השירותים .4

)לעיל  התאם להוראות חוזה זה וכאמור במסמך ד'  הקבלן יבצע את השירותים המפורטים ב .4.1

 "(.העבודות" או "השירותים" –ולהלן 

יינתנו   .4.2 השירותים  נספחיוכל  על  החוזה  מסמכי  להוראות  ובאיכות    בהתאם  בטיב  ויבוצעו 

להוראות כל דין, חיקוק, תקן, סטנדרט, הנחיות מקצועיות, כללי האתיקה  מעולה, בהתאם  

 . בהתאם להנחיות המפקחורציף,  ו למיטב הפרקטיקה המקצועית, באופן נאמן

כ .4.3 הקבלן  מינוי  כי  של    DPO- מובהר  אישי  מינוי  יאושר הנו  אשר  בקבלן,  הצוות  ראש 

 .יישא באחריות האישית המוטלת על פי כל דין DPO-ויוסמך על ידי הרשות. ה

ה .4.4 כי  מסכים  בפעם    רשותהקבלן  פעם  מידי  מטעמו,  מי  ולכל  לו  להוציא  רשאית  תהיה 

, הנוגעות לביצוע  רשותהוראות והנחיות מקצועיות שונות, לפי שיקול דעתה הבלעדי של ה

 . בגין מילוי הוראות אלה, ככל שיהיו, לא יהיה זכאי הקבלן לכל תמורה נוספת.השירותים

 :בעלי תפקידים מטעם הקבלן  .4.5

ת.ז  .4.5.1  _________________ מר/גב'  את  השירותים  מתן  לצורך  מעמיד  הקבלן 

_____________ מ.ר. ________ מטעמו, שהנו עובד הקבלן, אשר יהיה אחראי  

-ישמש כיוסמך על ידי הרשות ו , ואשר  מטעם הקבלן על ביצוע מלוא השירותים

DPO  להלן: "של הרשות(או הראש הצוות "-"DPO.)" 

שיהיו  בנוסף,   .4.5.2 מטעמו,  הבאים  העובדים  השירותים  מתן  לצורך  מעמיד  הקבלן 

 כפופים לראש הצוות:   

 תפקיד  מ.ר )אם קיים(  שם פרטי ומשפחה  

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    
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באמצעות   .4.5.3 זה  הסכם  נשואי  השירותים  את  לבצע  מתחייב  הצוות  הקבלן  ראש 

לבקשת    הבלבד. החלפים,  העובדו ו/או  תיעשה בהתאם  הרשותלבקשת הקבלן   ,

לפגוע במחויבות הקבלן   ובתנאי שלא יהיה בכך כדי  להוראות הקבועות במכרז, 

 ובשירותים שיינתנו.  

הודעה מוקדמת,   רשותה .4.6 ו/או  ו/או התראה  בשימוע  צורך  ללא  עת,  בכל  לדרוש,  רשאית 

משיקוליה שלה ומבלי שיהיה עליה לנמק החלטתה, את החלפת העובד/ת /או כל גורם אחר  

עובד/ת חליף, וככל   רשותמתחייב להציע ל  הקבלןהעוסק במתן השירותים מטעם הקבלן.  

 , לבצע החלפה של העובד/ת.  רשותשתסכים לכך ה

, ולקבלן  הרשותהשירותים יינתנו בהתאם לצרכיה ולשיקול דעתה המוחלט והבלעדי של   .4.7

 לא יהיו כל תביעות ו/או דרישות ו/או טענות בקשר לכך.  

יובהר, למען הסר כל ספק, כי כל שירות ו/או עבודה נוספת ו/או אחרת, או חריגה מהיקף   .4.8

ו/או על ידי מי מטעמו, ללא הזמנת עבודה חתומה    הרשותהשעות, שיינתנו ו/או יבוצעו ע"י  

 כדין כאמור, לא תזכה את הקבלן ו/או מי מטעמו, בתמורה כלשהי. 

 

 לוחות הזמנים לביצוע העבודות .5

 : תקופת היערכות למתן השירותים .5.1

ממועד קבלת הסכם חתום על ידי כל מיד  על הקבלן להיות ערוך לתחילת מתן השירותים  

, השירותים לא מהרשות. בכל מקרה, ועל אף כל הוראה של מי  הרשותמורשי החתימה של 

ה  מועד חתימת  לפני  כל   רשותיינתנו  על הסכם ההתקשרות, לאחר שהקבלן המציא את 

 .המסמכים הנדרשים במסגרתו

 השירותים: לוחות הזמנים במתן  .5.2

 . כמפורט במסמך ד'

 
 שירותים נוספים .6

חייבת    הרשות .6.1 שתהא  ומבלי  הבלעדי  דעתה  לשיקול  בהתאם  שהיא,  סיבה  מכל  רשאית, 

להרחיב,  דלהגלנמק,   להשהות  לצמצם,  להקטיןלפצל,  יל,  או  לחדש  להפסיק,  את  , 

. כל שינוי ייעשה באמצעות הוראה  פעמי-באופן קבוע או חדכולם או חלק מהם,  ,  השירותים

הכספיים   ההיקפים  הגדלת  של  ובמקרה  מהמפקח,  עבודה    –בכתב  להזמנת  בהתאם 

 , מראש ובכתב.כל מורשי החתימה ברשותהחתומה על ידי 

הקבלן מצהיר ומתחייב כי לא יחרוג מהיקף השירותים המתוכננים, במסמכי ההסכם או   .6.2

בנספחיו, ללא אישור מהגורמים המוסמכים הנ"ל. חרג הקבלן מהיקפים אלה ללא אישור, 

 לא יהיה זכאי לתמורה בגין חריגה זו.  

רשאית   .6.3 תהיה  הרשות  כי  מובהר  לעיל,  האמור  אף  חייבת(  על  לא  שירותים  )אך  להזמין 

ומשלימים   המשיקים  מהקבלן,  בהם לנוספים  שיהיה  ומבלי  הקבלן,  של  העיסוק  תחומי 

–, דוגמת  DPO-ו/או כפילות בביצוע תפקיד הקבלן כ  ניגוד עניינים עם תפקידו של הקבלן

סיכונים סקר  שנתייםביצוע  ;  הכנת  וחוסן  חדירה  ואפליקטיביים(;   מבדקי  )תשתיתיים 

מידע אבטחת  סקר  והכשרות  ;ביצוע  הדרכות  חולשות    ;ביצוע  לאיתור  חולשה  סריקות 

ופגיעויות בשרתים, ברשת הארגונית ובאתר האינטרנט; בניית תיק תרגיל והכנת תוכנית  
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(; סיוע לרשות בבחינת מערכות אבטחת מידע  DRPהמשכיות עסקית התאוששות מאסון )

בתקלות   בטיפול  סיוע  מערכות;  ושדרוג  תוכנה  בעדכוני  בטיפול   סיוע  סייבר;  ואיומי 

אבטחת מידע; ליווי לבחינת תקינות ביטוח הסייבר ואחריות נושא משרה; קמפיין למבדק 

 וכיוצ"ב.  הכנת לומדותפישינג; 

העבודה   .6.4 לשעת  התמורה  ערך  פי  על  הצדדים  בין  יתומחרו  שיוזמנו,  ככל  אלו,  שירותים 

 שהציע הקבלן, או בכל דרך אחרת עליה יסכימו הצדדים, מראש ובכתב. 

 

 תלות -צמאות ואיע .7

  ף כפו  ה הקבלן יהיראש הצוות מטעם  ,  קלחו)ג(  3ב17  -ו)ג(  2ב17  פיםבהתאם להוראות סעי .7.1

לעיל,  למנכ"ל   כהגדרתו  )המפקח(,  הוא  הרשות  שבו  בגוף  משרה  לנושא  כפוף  יהיה  ולא 

ממלא את תפקידו או בגוף אחר, אם מילוי התפקיד או הכפיפות כאמור עלולים להעמידו  

 בחשש לניגוד עניינים במילוי תפקידיו לפי חוק.  

)ה .7.2 הצוות  וראש  הרשות  ו ידווח(  DPO-הקבלן,  למנכ"ל  רשאי  ישירות  הרשות  מנכ"ל   .

 .  בכתבמראש , למנכ"ל הרשותלעובד שכפוף ישירות  להורות על מסירת דיווח 

הקבלן, כל עובדיו וכל מי מטעמו, ימלאו את תפקידיהם בדרך אשר תשרת את הוראות   .7.3

 . הדין

למפקח .7.4 בכתב,  מיידית,  ידווח  בזכויות  עצמו  הקבלן  לפגוע  ניסיון  נעשה  בו  מקרה  בכל   ,

 .או להטיל סנקציות בשל היותו מבצע של בקרה ותהליכי ביקורתו/  ו/או מי מטעמו הקבלן

 תנאים, אמצעים ומשאבים  ספקת א .8

סעיף   .8.1 להוראות  לחוק,  2ב17בהתאם  והמשאבים  )ב(  התנאים  את  לקבלן  תספק  הרשות 

הדרושים למילוי נאות של תפקידו, בהתאם להוראות הדין, ותעשה כמיטב יכולתה למלא  

הנדרשת, בשים לב להיותה  את חלקה ולבצע את הפעולות הנדרשות מצד הקבלן, במהירות  

מנהלי, ובשים לב לתקציבה ולמקורות הכספיים העומדים לזכות  -של הרשות גוף ציבורי 

 הרשות. 

ו/או   .8.2 הוצאותיה  להגדלת  שיביאו  פעולה  ו/או  שינוי  כל  לעשות  הקבלן  על  נאסר 

התחייבויותיה של הרשות, אלא באישור מראש ובכתב של המפקח ושל מורשי החתימה  

מטעם הרשות. הקבלן מצהיר בזאת, כי היה ופעל בניגוד לאמור לעיל במעשה או במחדל,  

גורמים המוסמכים ברשות, בגין כל הוצאה אזי יהא אחראי אישית כלפי הרשות וכלפי כל ה

שתוציא מעבר למתוכנן עקב פעולתו האסורה ו/או מחדליו, ויחוייב לשפותה בגין כך עבור  

מלוא סכום ההוצאה הנוסף שהוציאה. כל זאת, מבלי לפגוע בכל סעד ותרופה שזכאית להם  

 הרשות ו/או הגורמים המוסמכים ברשות, מכוח כל דין או הסכם. רשותה

מובהר כי משאביה הכספיים והארגוניים של שב ומהתחייבותה של הרשות,  מבלי לגרוע   .8.3

שידרוש   רשותה והמשאבים  מלוא המענה, התנאים  יאפשרו מתן  ואפשר שלא  מוגבלים, 

 . הקבלן, בכל זמן נתון

באופן  באפן חלקי או מלא,  , בתחום כלשהו,  הרשותמילוי דרישות הקבלן על ידי  -אין באי .8.4

פעמי, כדי לגרוע מהתחייבויות הקבלן בהתאם להוראות הסכם זה ו/או כדי - קבוע או חד

 להשתמט מחובותיו על פי הסכם זה או על פי כל דין.  
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 רישיונות, היתרים ואישורים  .9

טרם תחילת העבודות, ובכל תקופת החוזה, יוודא הקבלן כי יש ברשותו וברשות עובדיו את  .9.1

כל הרישיונות, ההיתרים, האישורים לביצוע העבודות, מכל הרשויות המוסמכות לכך על  

 באופן מלא וללא כל הסתייגויות. פי דין, ומכל הגופים הרלוונטיים לאותן פעולות, 

למען הסר ספק, כל התשלומים בגין ועבור הוצאת ההיתרים והרישיונות, לרבות מיסים,  .9.2

 יהיו על חשבונו הבלעדי של הקבלן.   –אגרות או היטלים 

ושלם,  .9.3 כולל  ידי הקבלן באופן מלא,  על  כל דרישה של מי מהרשויות המוסמכות תיושם 

 בהתאמה ובאופן קפדני ודווקני לדרישות שניתנו על ידי אותן הרשויות.  

בתחילת ביצוע העבודות, באחריותו של הקבלן לוודא כי ניתנת לראש הצוות הסמכה, מאת  .9.4

 הרשות.   DPO-הרשות המקומית, כ

 
 תקופת ההסכם  .10

של   .10.1 לתקופה  השירותים  למתן  הסכם  ייחתם  הקבלן  "  36עם  )להלן:  תקופת חודשים 

הרשות בלבד רשאית, לפי שיקול דעתה הבלעדי, להאריך את תקופת  "(, כאשר  ההתקשרות  

תקופת חודשים כל אחת, או חלק מהן )להלן: "  12תקופות נוספות בנות    2-ההתקשרות ב

של  האופציה הברירה  בזכות  אין  את   הרשות"(.  לחייב  ההתקשרות,  תקופת  להארכת 

 הרשות במימוש הארכת תקופת ההתקשרות. 

בתקופת ההארכה ימשיכו לחול על הצדדים כל הוראות ההסכם, למעט שינויים המחויבים   .10.2

 עפ"י דין.  

רשאית להפסיק את ההתקשרות עם הקבלן טרם תום תקופת  הרשות תהא על אף האמור,  .10.3

 ההסכם, בהתאם למפורט בהסכם זה להלן. 

 טיחותב .11

הקבלן וכל מי מטעמו יבצעו את העבודות בזהירות ובאחריות תוך שמירה והקפדה מירבית   .11.1

 על כל הוראות וכללי הבטיחות בהתאם לכל דין.  

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הקבלן מתחייב להבטיח קיומם של תנאי בטיחות, בריאותם,  .11.2

וכל אדם ו/או גוף שהוא, לקיים את כל הוראות    רשותגיהותם ורווחתם של עובדיו, עובדי ה

ונהלי הבטיחות שנדרשים לשם כך, ובהתאם להוראות המפקח, עפ"י כל דין, ובאין דרישה  

 עפ"י דרישת המפקח.  –חוקית 

הקבלן יוודא קיומם של התקני ותנאי גהות ורווחה נאותים על פי כל דין, אשר יבטיחו ויגנו   .11.3

 מכל בחינה שהיא על בריאות עובדיו ו/או מועסקיו במקום העבודה.  

 יקוח וניהולפ .12

ובכל שלב רשאית לבצע פיקוח ולערוך ביקורות, לפי שיקול דעתה הבלעדי, בכל עת   הרשות .12.1

זאת, בין היתר, על מנת לבדוק את קיום התחייבויותיו של הקבלן על  של מתן השירותים.  

הקשור  פי הסכם זה, עמידה בלוחות הזמנים, מענה לדרישות המקצועיות, וכל דבר אחר  

 למכרז ולמפרט. 
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וכנציגה   מינתה מנהל, לשמש מטעמה כמפקח על מילוי התחייבויות הקבלן במכרז הרשות  .12.2

 "(. "המפקח  –לצורך מתן הוראות לקבלן בהתאם להסכם זה )להלן ולעיל 

להורות,   .12.3 להחליט,  לקבוע,  זה  הסכם  הוראת  לפי  בלעדית  הוסמך  שהמפקח  מקרה  בכל 

קביעתו, החלטתו, הכרעתו, אישורו לגבי אותו עניין או אותה שאלה,    - להכריע, או לאשר  

 יהיו סופיים, בלתי ניתנים לערעור ומחייבים את הצדדים, כאילו הוסכמו על ידם. 

ולסייע   .12.4 פעולה  הקבלן מתחייב לשתף  לעיל,  לגרוע מהאמור  בדיקותיה    לרשות מבלי  בכל 

ידי   על  לו  שתינתן  פה,  בעל  או  בכתב  הוראה,  כל  אחר  במלואה  למלא  ומתחייב  כאמור, 

 בקשר לביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה.  רשותה

לפקח, להדריך או להורות   לרשותמוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה   .12.5

בלבד,   שלביו על ידי הקבלן, כאמצעי מעקב ובקרה אחר ביצוע החוזה בכל,  לנותן השירותים

ולא יהא בשום הוראה ו/או הנחיה כזו או אחרת בכדי ליצור ו/או להשליך על יחסי עובד  

 ו/או למי מטעמה. לרשותמעביד בין הקבלן ו/או מי מטעמו 

 

 תיאוםדיווח וחובת  .13

במהלך מתן השירותים יעדכן הקבלן את המפקח בהתקדמות העבודה, בממצאי העבודה,  .13.1

בהנחיות, ברגולציה חדשה, במסקנות, לקחים, שיתופי פעולה עם גורמי הרשות, וכיוצ"ב. 

הדיווח יבוצע על ידי הקבלן באופן יזום, קבוע מדי שבוע )או מדי תקופה אחרת שתסוכם(, 

 לסיום ההתקשרות, בכתב. ועד 

 בנוסף, ידווח הקבלן למפקח, לבקשת המפקח.   .13.2

במקרה של אירוע חריג, אירוע אבטחת מידע, חשש לפגיעה בפרטיות, ובכל מקרה אחר ו/או   .13.3

נוסף לפי שיקול דעתו של הקבלן, יעדכן הקבלן את המפקח באופן מיידי, הן טלפונית והן  

 בכתב.

 הקבלן יקבל את אישורו של המפקח, טרם ביצוע כל פעולה. .13.4

 

  הרשותהבאת החוזה לידי גמר ע"י   .14

, בכל עת ומכל סיבה שהיא, להביא  הרשותעל אף האמור בכל מקום אחר בחוזה זה, רשאית   .14.1

 חוזה זה, כולו או מקצתו, לידי גמר על ידי הודעה בכתב לקבלן.  

עם .14.2 הקבלן;  לידי  כאמור,  השירותים  מתן  להפסקת  מההחלטתו  עותק  ימסור   המפקח 

ויסתיימו שירותי הקבלן במועד שיהא    תסתיים תקופת ההתקשרות   מסירת הודעה כאמור, 

 .ימים קלנדריים מיום מתן ההודעה 30-ובלבד שלא יפחת מ ,נקוב בהודעה

עם מסירת ההודעה כאמור, תסתיים ההרשאה שהוענקה לקבלן לפי הסכם זה, לכל דבר  .14.3

פעילויות ו/או לעשות כל פעולה  ועניין, והקבלן ו/או כל מי מטעמו לא יהיו רשאים עוד לבצע  

 שהיא. 

מכל .14.4 זה  הסכם  פי  על  העבודה  הפסקת  של  אחר  מקרה  ובכל  ההפסקה,  הודעת   נתקבלה 

פלטי מחשב, קבצי מחשב, מסמכים,   ,הנתונים, דו"חות  סיבה שהיא, יעביר הקבלן את כל 

תחשיבים,  התכתבויות,  עבודה,  ניירות  בדיקות,  דו"חות,  רישיונות,  אישורים,  טבלאות, 

ממועד   ימים קלנדריים  7, וזאת בתוך  הרשות, לידי  (המסמכים""  –בכל מדיה שהיא )להלן  

 . מן הרשותקבלת הודעת 
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יגיש הקבלן   .14.5 זה,    ימים קלנדריים   15, בתוך  לרשותהופסקה עבודת הקבלן כאמור בפרק 

 שנעשתה בפועל עד למועד ההודעה.   ממועד הודעת ההפסקה, חשבון סופי בהתאם לעבודה 

מוסכם ומקובל כי הקבלן ו/או כל מי מטעמו לא יהיו זכאים לכל תוספת ו/או תמורה ו/או   .14.6

בפועל, ואושרה על ידי המפקח, עד למועד   פיצוי ו/או שיפוי, מעבר לעבודה שבוצעה על ידו

 .  מהרשותמתן ההודעה 

 
 תמורה .15

להוספת   .15.1 בכפוף  תהא  נספחיו,  על  זה  מכרז  נשואי  השירותים  מתן  עבור  לקבלן  התמורה 

, לחתימות מורשי החתימה של הקבלן וקבלת הזמנת  הרשותחתימת מורשי החתימה של  

ידי כל מורשי החתימה של   על  , ובהתאם הרשות, בצירוף חותמת  הרשותעבודה חתומה 

 . על ידי הקבלן לביצוע בפועל

התמורה לקבלן תעמוד על סך של _______ ₪ )ובמילים: _____________________   .15.2

 . שקלים חדשים(, לכל שעת עבודה, בתוספת מע"מ על פי דין

החשבון יפרט  לכל חודש חשבון בגין השירותים שסופקו בחודש שחלף.    5-עד ל הקבלן יגיש   .15.3

עיקרי פעילותו ועיקרי השירותים שביצע באותו החודש, ציון התוצרים שנמסרו לידי  את  

שביצע    רשותה השעות  סך  בצירוף  שנמסרו(,  חשבונית    הקבלן)ככל  וכן  החודש,  באותו 

 עסקה. 

לא תשולם תמורה חריגה בגין עבודה נוספת, מעבר להיקף השעות המאושר, אלא אם ניתן   .15.4

ככל   ., שניהם יחדיוהרשותלעבודה הנוספת כאמור, אישור בכתב ומראש, מהמפקח ומגזבר  

ומראש  בכתב  אישור  קבלת  ללא  נוספת  עבודה  מטעמו  מי  ו/או  הקבלן  ידי  על  שתבוצע 

 כאמור, אזי יראו בה כלולה בתמורה שנקבעה עפ"י הסכם זה.

, בתנאים של שוטף  ברשותהתמורה תשולם לקבלן, כפי שתאושר ע"י הגורמים המוסמכים   .15.5

תשלום התמורה, יעביר הקבלן חשבונית מס יום, בתוספת מע"מ על פי דין. לאחר    45+  

 .  רשותבמקור, ל

 :הצמדה .15.6

ב .15.6.1 לעיל,  מהאמור  לגרוע  לתוקף    12חלוף  מבלי  זה  הסכם  כניסת  ממועד  חודשים 

כל   תקופת    12ובחלוף  )לרבות  ההתקשרות  הסכם  תקופת  כל  במשך  חודשים, 

לשיעור   בהתאם  לקבלן,  המגיעה  התמורה  תעודכן  שתמומש(,  ככל  האופציה, 

 השינוי שיחול בין מדד הבסיס, לבין המדד הידוע במועד עדכון התמורה.   

   –בהסכם זה 

ידי     –"מדד"  על  לעת  מעת  שמתפרסם  כפי  לצרכן,  המחירים  מדד 

 בישראל; כלכלי  הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה ולמחקר

 המדד הידוע במועד כניסתו לתוקף של החוזה.  - "מדד הבסיס" 

  .בתוקף לאורך כל השנה העוקבת, ללא כל שינויהתמורה המעודכנת תהיה  .15.6.2

הוגנת, מלאה וסופית עבור ביצוע כל התחייבויותיו של הקבלן לפי הסכם זה התמורה הנה   .15.7

פרט לתמורה, ולהצמדה למדד כאמור, מוסכם כי הקבלן לא יתבע ו/או ידרוש ולפי כל דין.   

מה לדרוש  ו/או  לתבוע  רשאי  יהיה  מחמת    רשותולא  בין  בתמורה,  שינויים  או  העלאות 

הטלתם או העלאתם מיקום/מרחק, נסיעות, ביטול זמן,  עלויות שכר עבודה, התייקרויות,  
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הסכמים   עבודה,  הסכמי  המינימום,  בשכר  שינויים  ריביות,  אגרות,  היטלים,  מסים,  של 

קיבוציים או תשלומי חובה אחרים מכל מין וסוג, בין ישירים ובין עקיפים או מחמת כל  

 גורם נוסף אחר, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריו. 

עוד מוסכם בין הצדדים כי כל מס, אגרה, עיצום, היטל או תשלום חובה, מכל סוג שהוא,   .15.8

ידו.   תנכה  הרשות  החלים על ביצוע העבודה עפ"י חוזה זה, יחולו על הקבלן וישולמו על 

מהסכומים המגיעים לקבלן כל סכום שעליה לנכות לפי כל דין, והעברתם לזכאי תהווה  

 תשלום לקבלן.  

לשם הבטחת מילוי התחייבויותיו על פי חוזה זה, ומבלי לגרוע מכל סעד העומד לרשות   .15.9

בידיה את כתב הערבות והיא תהא רשאית לממשו בכל עת ולהחזיק  הרשות  , תחזיק  הרשות

 .התחייבויותיו של הקבלן על פי חוזה זה את סכום הערבות תחת ידה להבטחת ביצוע כל

 

 : עמלת האשכול .16

"(,  דמי הניהול)להלן: "  4%בשיעור של    ותיאום המכרז  ישלם לאשכול דמי ניהול הקבלן   .16.1

מכל חשבון מאושר, ובתוספת מע"מ כדין, במסגרת כל שירות שיבוצע מכוח המכרז, בין  

אם המזמין הינו רשות מקומית )לרבות תאגיד עירוני, גוף סמך רשות, ועד מקומי( ובין אם 

 המזמין הינו אשכול. 

הקבלן יעביר לאשכול כל הסכם שנחתם ישירות בינו ובין רשות מקומית מכוח המכרז וכל   .16.2

האשכול יהיה רשאי בכל בנוסף,    . זה  הזמנת עבודה שתועבר אליו מטעם רשות מכוח מכרז

הספק   להם  הגופים  הרשויות/  לכל  ביחס  כרטסת  לאשכול  להציג  מהזוכה  לדרוש  עת 

הרשויות/   רשימת  את  להציג  חייב  יהיה  והזוכה  זה,  מכרז  מכוח  שירות  סיפק/מספק 

 הגופים, ואת הכרטסות, באופן הנדרש ובלא כל סייג.  

 בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, יחולו ההוראות שלהלן: .16.3

מרשויות   .16.3.1 למי  שתצא  מס  חשבונית  כל  של  העתק  לאשכול  להעביר  הספק  על 

האשכול במסגרת הזמנת עבודה שתימסר לספק מטעם מי מרשויות האשכול בגין  

בתוך   המכרז  נשוא  השירותים  מנת    15ביצוע  על  זאת,  החשבונית.  מיום  יום 

במסגר עמידה  על  והן  הניהול  דמי  תשלום  על  הן  בקרה  לבצע  יוכל  ת  שהאשכול 

 התקציבית שהוגדרה במסמכי המכרז. 

בגובה   .16.3.2 לספק  חיוב  הוראת  יפיק  האשכול  מס,  חשבונית  כל  מול  מגובה    4%אל 

)שאינו    החשבון, בתוספת מע"מ, המהווה דמי ניהול בגין העבודות נשוא החשבונית

 .  כולל מע"מ(

בתוך   .16.3.3 יבוצע  הניהול  דמי  מטעם    30תשלום  החיוב  הודעת  קבלת  ממועד  ימים 

 האשכול. 

התנאים שלעיל תשלום דמי הניהול והגשת חשבוניות מס, הינם תנאים יסודיים לזכותו של   .16.4

זכייתו   ביטול  תגרור  מהם  מי  והפרת  האשכול,  ורשויות  האשכול  עם  להתקשר  הספק 

במכרז, גם אם טרם הסתיימה תקופת ההצעה או תקופת ההסכם, או טרם מומש מלוא  

וותר על כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה  סכום ההתקשרות המירבי. רואים את הספק כמ 

מכל סיבה שהיא עקב ביטול הזכות להתקשר עם רשויות האשכול מסיבה של אי העברת 

 חשבונית מס כאמור לעיל. 



 
 

 החברות בהן  ( במיקור חוץ לאשכולות ולרשויות DPOלקבלת שירותי ממונה הגנת הפרטיות ) 6/25מכרז פומבי משותף מס' 
 

91מתוך  59עמוד   

 6/25משותף מס' פומבי  בחתימתנו על מסמך זה הרינו לאשר כי הבנו והסכמנו לכל האמור במסמכי מכרז 
 ( ______________חתימת וחותמת המציע )בתאגיד: ע"י מורשי החתימה של המציע, בצירוף חותמת התאגיד

כמו כן, במקרה והספק לא יעביר לאשכול את תשלום דמי הניהול ו/או העתק חשבוניות   .16.5

  200המס במועדים הנקובים בסעיף  לעיל, הוא יפצה את האשכול בפיצוי מוסכם בסך של  

ו/או בהעברת העתק   הניהול  דמי  איחור בתשלום  יום  כל  עבור  כדין,  בתוספת מע"מ   ,₪

הסעדים העומדים לאשכול מכוח ההסכם ו/או הוראות  החשבונית, וזאת מבלי לגרוע מיתר  

 הדין. 

בנוסף, אם יפר הספק הזוכה את הדרישה להעביר לאשכול העתק חשבונית מס כאמור,   .16.6

יפרסם האשכול את דבר ההפרה, ולספק/ים לא תהיה טענה בגין פרסום מכוחו של כל דין,  

 .1965-ובמיוחד לא מכוחו של חוק איסור לשון הרע, תשכ"ה

 

 הפרת ההסכם ותרופות  .17

, 20,  19,  18,  16,  15,  13,  12,  10,  9,  8.2,  7,  6.2,  4,  2מוסכם בין הצדדים כי הוראות סעיפים   .17.1

הינם תנאים עיקריים ויסודיים והפרת כל אחד מהם ,  32,  30,  29,  28,  27,  26,  24,  23,  21

בפיצויים מוסכמים וקבועים מראש   רשותה תחשב כהפרה יסודית של החוזה, המזכה את

ולכל    15,000בסך   )במילים: חמשה עשר אלף שקלים חדשים(, לכל מקרה, לכל סעיף   ₪

 הפרה. 

על פי הסכם זה או על פי דין,  הרשות  מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ומכל סעד העומד לרשות   .17.2

ויזכו את  מוסכם בין הצדדים כי האירועים הבאים יחשבו כהפרה יסודית של חוזה זה 

 בכל הסעדים והתרופות המוקנים לה על פי חוזה זה ועל פי כל דין:   רשותה

ימים קלנדריים    7כראוי, ולאחר    כי מתן השירותים אינו מתבצע הרשות  קבעה   .17.2.1

 לא תיקן הקבלן את הטעון תיקון. 

לא התחיל בביצוע במועד שנקבע או  , כי הקבלן הרשותהוכח, להנחת דעתה של   .17.2.2

הביצוע או שזנח את ביצוע העבודות או שהסתלק מהביצוע בכל  שהפסיק את  

 .  דרך אחרת

 הסתבר כי התקשרות זו נעשתה על בסיס מצג עובדתי כוזב של הקבלן.  .17.2.3

 התברר כי הצהרה כלשהי של הקבלן שניתנה בקשר עם חתימת הסכם זה אינה  .17.2.4

 , היה בה כדירשותנכונה, או שהקבלן לא גילה עובדה מהותית אשר, לדעת ה

 . להשפיע על ההתקשרות עמו

העתק של כל חשבונית מס שתצא למי מרשויות    שהקבלן לא העביר לאשכול  .17.2.5

 .האשכול בגין מתן השירותים

 כשהקבלן הסב את החוזה, כולו או כל חלק ממנו, בניגוד להוראות חוזה זה.  .17.2.6

הסכמת   .17.2.7 ללא  משנה  העסיק קבלן  נענה  הרשותכשהקבלן  ולא  ובכתב,  , מראש 

 באופן מיידי להוראת המפקח לסלק את קבלן המשנה. 

או הציע   הוכחות, להנחת דעתה, כי הקבלן או מי מטעמו נתן   רשותכשיש בידי ה .17.2.8

 ביצועו.  שוחד, מענק או טובת הנאה כלשהי בקשר עם חוזה זה או

נשלל ו/או הותלה ו/או לא חודש רישיון, היתר, אישור ו/או הסמכה הנדרשים   .17.2.9

לקבלן ו/או למי מעובדיו, הנדרשים לביצוע שירותים אלו על ידי הקבלן, ע"י גוף  

 מורשה או על ידי בית המשפט.

כשהקבלן הורשע בפלילים, בעבירה שיש חשש ממשי כי יש בה כדי לפגוע בקיום   .17.2.10
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 .אחת מהתחייבויות בקשר עם חוזה זה או ביצועו

במקרה אשר בו ניתן נגד הקבלן צו פירוק, צו כינוס נכסים, צו הקפאת חייבים,   .17.2.11

או שמונה כונס נכסים לחלק מהותי של רכושו, או אם מונה מפרק זמני, או קדם  

או   )כולם  נושיו  עם  סידור  או  לפשרה  הגיע  הקבלן  אם  או  הקבלן,  על  מפרק, 

נוש בהסדר  להיות  עתיד  ו/או  הינו  או אם הקבלן  והכול במקרה    -ים  חלקם(, 

 ימים קלנדריים מיום הינתנו.  60שמינוי ו/או צו כאמור לא בוטל, כליל תוך  

 הקבלן קיבל החלטה על פירוק מרצון.   .17.2.12

במקרה והוטל עיקול על חלק מהותי מרכוש הקבלן, המונע מהקבלן את המשך   .17.2.13

כלשהי   פעולה  בוצעה  או אם  ו/או חלקן,  כולן  התחייביותיו,  קיום  של  התקין 

מטעם רשות שיפוטית כלשהי, המונעת את המשכם התקין של קיום התחייבות  

תוך   הופסקו  ולא  הוסרו  לא  כאמור,  הפעולה  או  והעיקול  ים  ימ   7הקבלן, 

 קלנדריים מיום הטלת העיקול או עשיית הפעולה. 

קביעה של הרשות להגנת הפרטיות, לפיה הקבלן ו/או מי מטעמו, אינם ממלאים   .17.2.14

 .DPO-כיאות את תפקיד ה

רשאית להתקשר, או להמשיך  הרשות  ניתנה החלטה של גורם מוסמך לפיו אין   .17.2.15

  להתקשר, עם הקבלן בהסכם זה.

תוך   .17.2.16 תיקן את ההפרה  ולא  זה  יסודי מתנאי הסכם  תנאי  הפר  ימים    7הקבלן 

 .הרשותקלנדריים לאחר שקיבל ההתראה על כך בכתב מאת  

על פי חוזה זה ועל פי כל דין, ומבלי    לרשותמבלי לגרוע מכל תרופה וסעד אחרים המוקנים   .17.3

לעיל, בכל ו/או באופן   לגרוע מהאמור  ביצע את העבודה במועדים  בו הקבלן לא  מקרה 

  ו/או לביצוע  רשאית להכניס באופן מיידי קבלן אחר להשלמת הרשות  הקבוע בחוזה, תהיה  

 השירותים, מבלי שיהיה לקבלן כל טענה ו/או תלונה ו/או זכות בנושא.  

 זכאית, מבלי לגרוע מכל סעד או תרופההרשות הפר הקבלן חוזה זה הפרה יסודית, תהא  .17.4

המוקנים לה על פי חוזה זה או על פי כל דין, לבטל את החוזה, לחלט את ערבות הקבלן,  

לקבלן כשהם נושאים ריבית בשיעור ריבית   כולה או חלקה, להשיב את הסכומים ששולמו 

החשב  ידי  על  המפורסמת  החודשית  ממועד   הפיגורים  מחושבת  האוצר,  במשרד  הכללי 

 .התשלום לקבלן ועד למועד השבת הסכומים בפועל לידיה

התרופות הנקובות בהסכם זה, לרבות זכות הקיזוז, עיכבון, חילוט, פיצויים מוסכמים,  .17.5

וכל הפעולות שרשאית הרשות לעשות בתגובה להפרת ההסכם בידי הקבלן, הן מצטברות,  

ואין בכל הוראה בהסכם זה כדי לשלול את זכותה של הרשות לכל סעד או תרופה בהתאם 

 דין.  להסכם זה או לפי כל

, אלא  רשותבזכויותיה על פי חוזה זה כביטול ההסכם על ידי ההרשות  לא יראו בשימוש   .17.6

בכל   רשותה אם לעמוד  חייב  יהיה  והקבלן  לקבלן,  ובכתב  במפורש  כך  על  הודיעה 

 על פי ההסכם, כל עוד לא ניתנה לו הודעה על ביטול ההסכם כאמור. התחייבויותיו
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 פיצויים מוסכמים .18

מבלי לגרוע מהאמור לעיל ובכל זכות ו/או סעד העומדים לרשות, מוסכם בזאת כי הרשות   .18.1

תהיה רשאית להפחית מהתמורה ו/או לגבות מהקבלן פיצויים מוסכמים, בכל מקרה בו  

הקבלן לא ביצע את השירותים כמתחייב ע"פ החוזה ו/או בהתאם למועדים נשוא חוזה זה  

 תחייבויותיו, לרבות כמפורט להלן: ו/או בכל מקרה בו לא מילא אחר ה

 הפרה/כשל 
פיצוי מוסכם 

 בגין כל מקרה 
 הערות

עמידה במועד לטיפול  -אי

אירוע סייבר ו/או דלף באירוע  

מידע ו/או חשש לפגיעה  

 שעות(  4)מעבר ל־ בפרטיות 

 שעות איחור נוספות או חלקן  4לכל  ₪  2,500

איחור בהגשת דוח שנתי/תכנית  

 עבודה שנתית 
1,500  ₪ 

  6,000ימי איחור, עד לתקרה של   7לכל 

₪ 

היעדרות לא מוצדקת ממפגש 

 בנוכחות פיזית נדרש 
1,000  ₪ 

גם באם מדובר בראש הצוות או עובד  

 אחר

מענה שוטף )פנייה רגילה( שלא  

 ימי עבודה  5ניתן מענה תוך  
 לכל מקרה, לכל יום   ₪  500

כשל בביצוע הדרכה/הטמעה 

, או ביצוע חלקי  שנקבעה מראש

 של הדרכה 

 לכל מקרה  ₪  1,000

 מקרה לכל  ₪  5,000 העברת מידע לגורם לא מורשה

שימוש בכוח אדם לא מאושר על  

 ידי הרשות 
 לכל יום או חלק ממנו  ₪  2,000

 לכל מקרה, לכל יום, לכל עובד ₪  1,500 הפרת הוראה של המפקח 

אי עמידה בתקנות אבטחת  

 מידע והנחיות אבטחת מידע 
 לכל מקרה, לכל יום, לכל עובד ש"ח   3,000

גרימת נזק לציוד ו/או למערכות  

 הרשות של 
 ש"ח  1,000

מבלי לגרוע מזכותה של הרשות לדרוש  

את מלוא הפיצוי בגין הנזק, ובתוספת  

 תקורה  10%

 

הצדדים מסכימים כי שיעור הפיצויים המוסכמים נקבעו נוכח חשיבות העבודות, הסיכונים   .18.2

של   לקוי  מביצוע  של  השירותיםכתוצאה  ומעמדה  תפקידה  לתיקון  הרשות,  הוצאותיה   ,

הפיצוי   הנם  הנקובים  הסכומים  ולפיכך  וכיוצ"ב,  אינם  הנזקים  והם  הוראה  המקסימלי 

עונשי אופי  נמוך מהקבוע  לרשות    .בעלת  בגובה  פיצויים  לדרוש  בלעדי אם  שיקול הדעת 

 .  בטבלה
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רשאית לנכות את סכום הפיצויים המוסכמים מכל חוב או סכום שיגיע לקבלן, ו/או  הרשות   .18.3

מגיע לה ו/או לכל צד ג', בין שהוא קצוב ובין שאינו קצוב,   רשותכל חוב או סכום שלדעת ה

רשאית   תהא  וכן  שהוא,  זמן  בכל  מהקבלן,  דין,  פי  על  או  החוזה  הוראות  פי  הרשות  על 

 לגבותו מהקבלן בכל דרך חוקית אחרת. 

לסלק את ידו של הקבלן ממנו ולהשלים את  רשאית    הרשות בנוסף על האמור לעיל, תהא   .18.4

ביצוע העבודות בעצמו או באמצעות קבלן אחר או בכל דרך אחרת ולהשתמש לשם כך בכל 

החומרים, הציוד, והמתקנים, או בכל חלק מהם, שבאתר העבודה או למכור אותם או כל  

 . מהקבלן רשותחלק מהם ולהשתמש בתמורתם לכיסוי כל סכום המגיע ל

תהא סופית ומכרעת, ולקבלן לא תהיה כל זכות טענה ו/או תביעה  הרשות  החלטתה של   .18.5

 בגין האמור לעיל.הרשות כנגד 

תשלום הפיצויים המוסכמים לא ישחרר את הקבלן מהתחייבויותיו עפ״י חוזה זה ואין בו   .18.6

עפ״י חוזה זה ובהתאם לכל  הרשות  כדי לגרוע מכל זכות ו/או סעד אחר העומדים לרשות  

 דין. 

 ילוק ידו של הקבלן ס .19

 לקבלן.  הרשותבכתב  רשותהובא ההסכם לידי גמר, מכל סיבה שהיא, תודיע זאת ה .19.1

, בצורה מסודרת ועניינית, ובאופן מהיר ככל הניתן, את מלוא  הרשותהקבלן יעמיד לרשות   .19.2

באופן   שיהוי,  או  עיכוב  כל  ללא  השירותים,  ביצוע  עם  בקשר  שבידיו  והנתונים  המידע 

  רשותועם מי שה רשותלהמשיך בביצועה באופן מלא, וישתף פעולה עם ה  לרשות שיאפשר  

 תורה עליו, ככל שיידרש, לצורך המשך הענקת השירותים. 

, יגיש הקבלן חשבון סופי בהתאם להוראות חוזה זה; התשלומים בפועל  הרשותעם הודעת   .19.3

   המגיעים לצדדים ייקבעו בהתאם להוראות פרק זה.

אין באמור בסעיף זה דלעיל, כדי לגרוע מכל זכות ו/או סעד אחרים שעומדים ו/או שיעמדו   .19.4

 על פי הסכם זה ועל פי כל דין. הרשות לזכות 

 

 וביטוח אחריות  .20

מבלי לגרוע מאחריות הקבלן על פי הסכם זה ועל פי כל דין, מתחייב הקבלן כי לפני תחילת   .20.1

ביצוע עבודתו ובמשך כל תקופת ההסכם יהיו בידיו פוליסות ביטוח תקפות שהוצאו על  

שמו ועל חשבונו, הכל כמפורט להלן וכן באישור עריכת ביטוח המצורף להסכם זה ומהווה  

  )להלן: "אישור עריכת הביטוח"(.  1ומן כנספח ג'חלק בלתי נפרד ממנו ומס

על אף האמור לעיל, רשאי הקבלן שלא לערוך את ביטוח הרכוש המפורט באישור עריכת  

הביטוח המשמש בקשר עם מתן השירותים, במלואו או בחלקו, בכפוף לכך שהוא פוטר את 

מור, למעט בגין נזק  , עובדיו ומנהליו מאחריות לכל אובדן או נזק שייגרם לרכוש כארשותה

 שנגרם בזדון.  

  בנוסף, מתחייב הקבלן כי הפוליסות לביטוח שיוצאו על ידו יכללו: 

א. נוסח הפוליסות )למעט הפוליסה לביטוח אחריות מקצועית( לא יפחתו מנוסח הפוליסות  

הידוע כ"ביט" או נוסח מקביל לפוליסות "ביט" הנהוג אצל המבטח, כגון "מנוביט", "הראל  

  ביט", "מגדל ביט" או "פסגה";
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מיום   מאוחר  שאינו  רטרואקטיבי  כיסוי  תכלול  מקצועית  אחריות  לביטוח  הפוליסה  ב. 

  תחילת הסכם זה; 

ג. בכל הפוליסות יבוטל סייג "רשלנות רבתי" )ככל וקיים(. אין בביטול הסייג בכדי למנוע  

  פי דין. - מחובות המבוטח ו/או מזכויות המבטח על

הערה: על אף האמור באישור עריכת הביטוח, היה והקבלן אינו מעסיק עובדים יהיה רשאי  

אי  בדבר  הצהרה  העביר  כי  ובלבד  מעבידים  אחריות  ביטוח  לערוך  שלא  העסקת  -הקבלן 

 .רשותעובדים לשביעות רצון ה

ימים מיום    7, תוך  רשות, מתחייב הקבלן להמציא לידי הרשותללא צורך בכל דרישה מצד ה  .20.2

עריכת   אישור  את  המועדים(  מבין  המוקדם  )לפי  עבודתו  תחילת  לפני  או  במכרז  זכייתו 

 הביטוח כשהוא חתום על ידי חברת ביטוח מורשית בישראל.

הקבלן מצהיר כי ידוע לו שהמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור הינה תנאי מתלה ומקדמי   .20.3

תהא זכאית למנוע ממנו להתחיל בביצוע ההסכם כל עוד    רשותלתחילת ביצוע עבודתו וה

 האישור האמור לא הומצא לה לפני מועד תחילת ביצוע העבודה. 

לעיל, לא תפגע בהתחייבויות    18.2אי המצאת אישור עריכת הביטוח במועד, כאמור בסעיף   .20.4

 פי הסכם זה, לרבות בכל הנוגע לתשלום פיצויים בגין אי עמידה בתנאי ההסכם.-הקבלן על 

  18.2רשאית לבדוק את אישור עריכת הביטוח שיומצא ע"י הקבלן כאמור בסעיף    רשותה .20.5

להתאימו   מנת  על  שיידרש  תיקון  או  שינוי  כל  לביצוע  לפעול  מתחייב  והקבלן  לעיל 

ביחס    רשותפי הסכם זה ונספחיו. הקבלן מצהיר כי זכות הביקורת של ה-להתחייבויותיו על

להורות על תיקון ביטוחי הקבלן כמפורט לעיל,    רשותלאישור הביטוח כאמור וזכותה של ה

או מי מטעמה כל חובה וכל אחריות שהיא בכל הקשור לאישור   רשותאינה מטילה על ה

הביטוח כאמור, טיבו, היקפו ותוקפו ואין בה לגרוע מכל חבות המוטלת על הקבלן על פי  

 הסכם זה. 

הקבלן מתחייב למלא אחר תנאי פוליסות הביטוח הנערכות על ידו, לשלם את דמי הביטוח   .20.6

במלואם ובמועדם, ולוודא כי ביטוחיו יחודשו מעת לעת לפי הצורך ויהיו בתוקף במשך כל  

 תקופת ההסכם. 

למרות האמור לעיל ומבלי לגרוע מאחריות הקבלן, מתחייב הקבלן כי הפוליסה לביטוח   .20.7

-אחריות מקצועית תחודש ברצף במשך כל התקופה בה עלולה לחול על הקבלן אחריות על

  . רשותפי דין ובכל מקרה לא פחות משבע שנים מיום סיום מתן השירותים ל

אישור ביטוח    רשותלא יאוחר ממועד תום כל תקופת ביטוח מתחייב הקבלן להפקיד בידי ה

 בגין הארכת תוקפם לתקופה נוספת.  לעיל  חדש כאמור

תקופת   .20.8 כל  מדי  הנקובים,  במועדים  הביטוח  אישור  את  ולהפקיד  לחזור  מתחייב  הקבלן 

ממשיך  הוא  אולם  פג  הפורמאלי  תוקפו  אם  אף  וזאת  תקף  זה  הסכם  עוד  כל  ביטוח 

 להתקיים בפועל. 

אישור   .20.9 לא המציא  והקבלן  כלשהיא  זה מסיבה  תוקף הסכם  פג  בטרם  בוטלו הביטוחים 

רשאית,    רשות ביטוח אחר, או לא חידש ביטוחים שהסתיימו בטרם פג הסכם זה, תהא ה

ישלמם  לא  אם  הביטוח  דמי  את  ולשלם  תחתיו  הביטוחים  את  לבצע  חייבת,  לא  אך 

תהא רשאית לנכות תשלומים אלו מכל סכום שיגיע ממנו לקבלן בכל   רשותלדרישתה. ה

 זמן שהוא או לגבותם מהקבלן בכל דרך אחרת. 
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ו/או על ידי   רשותהקבלן מתחייב לקיים את נהלי הבטיחות אשר יקבעו מעת לעת על ידי ה .20.10

המבטחים ו/או על ידי הרשויות המוסמכות. כן מתחייב הקבלן שלא לעשות ו/או לא להתיר  

 לאחר לעשות כל מעשה או מחדל אשר יש בהם כדי לסכן חיי אדם ו/או לגרום נזק לרכוש.

פי  -דין ועל  עפ"י  אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה   .20.11

- זכות או סעד, המוקנים להם על על כלהרשות ההסכם ואין לפרש את האמור כוויתור של  

 פי כל דין ועל פי הסכם זה. 

גבול האחריות כמפורט בסעיפי נספח הביטוח   .20.12 למען הסר ספק, מוסכם בזאת כי קביעת 

ממלוא   אותו  פוטרת  שאינה  הקבלן  על  המוטלת  מזערית  דרישה  בבחינת  הינה  המצ"ב, 

חבותו לפי הסכם זה. על הקבלן לבחון את החשיפה לחבות ולקבוע את גבולות האחריות  

מנוע מלהעלות כל טענה ו/או דרישה כלפי  בהתאם. הקבלן מצהיר ומאשר כי הוא יהיה  

 ו/או מי מטעמה בכל הקשור לגבולות האחריות המזעריים כאמור.    רשותה

אם לדעת הקבלן יש צורך בעריכת ביטוח נוסף ו/או משלים לביטוחי הקבלן המפורטים   .20.13

באישור הביטוח, רשאי הקבלן לערוך את הביטוח הנוסף ו/או המשלים כאמור. בכל ביטוח  

נוסף או משלים לביטוחי רכוש הקבלן המשמש בקשר עם מתן שירותי הקבלן על פי הסכם 

ולעניין ביטוחי החבויות, יורחבו    רשותת תחלוף כלפי הזה יכלל סעיף בדבר ויתור על זכו

ה את  לשפות  לסעיף    רשותהפוליסות  בכפוף  הקבלן  מחדלי  ו/או  למעשי  אחריותה  בגין 

 אחריות צולבת. 

והבאים מטעמה מכל אחריות לכל אבדן ו/או נזק, ישיר ו/או עקיף,    רשותהקבלן פוטר את ה .20.14

ו/או על ידי מי    רשותשיגרם לרכוש הקבלן או לרכוש המובא לאתרי ה ידו  וסביבתם על 

מטעמו בקשר עם מתן השירותים נשוא הסכם זה. האמור בסעיף זה לא יחול לטובת בן  

  אדם שגרם לנזק בזדון. 

נותני  קבלןה .20.15 מקצוע,  בעלי  כי  ויוודא,  קבלני-ידאג  קבלנים,  ספקים,  משנה    -שירותים, 

שירותים בתחום המחשוב יציגו ביטוחים מתאימים לגבי פעילותם    -מטעמו לרבות נותני

כלפי   מעבידים  חבות  ביטוח  שלישי,  צד  כלפי  אחריות  ביטוח  סבירים,  אחריות  בגבולות 

ח אחריות מקצועית משולבת חבות מוצר, ביטוח  עובדיהם, ביטוח אחריות מקצועית, ביטו 

ביטוח עבודות קבלניות   ורלבנטי)חבות מוצר,  יורחבו לכלול את (ככל  ביטוחי החבויות   .  

בכפוף להרחב שיפוי כמקובל באותו סוג ביטוח. בכל הביטוחים,  ת  נוספ  תכמבוטח  הרשות

זכות השיבוב כלפי על  ויתור המבטח  ויתור כהרשות,    יכלל  יחול לטובת  אולם  אמור לא 

וכן סעיף, לפיו הביטוחים יהיו קודמים וראשוניים ללא    , אדם, שגרם לנזק מתוך כוונת זדון

 .זכות השתתפות ו/או חזרה

ימים    10זה על כל תנאיו מהווה הפרה יסודית של ההסכם אולם איחור של עד  פרק  הפרת   .20.16

ה דרישת  עריכת הביטוח, ממועד  יסודית    רשות בהמצאת אישור  יהווה הפרה  לא  בכתב, 

 כאמור. 
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 ערבות לביצוע החוזה  .21

, עובר לחתימת חוזה  לרשותלהבטחת מילוי חיובי הקבלן בהתאם לחוזה זה, ימציא הקבלן   .21.1

בסך , אוטונומית, מבוילת כדין, ברת פירעון עם דרישה,  הרשותזה, ערבות בנקאית לפקודת  

מע"מ(ש"ח    20,000 ")כולל  )להלן:  מדד  צמודת  החוזה,  לביצוע  ערבות  ערבות  נוסח   .)"

 לחוזה.  2לביצוע החוזה יהא אך ורק לפי הנוסח המצורף כנספח ג'

ערבות הביצוע תישאר בתוקפה בכל מהלך תקופת הביצוע. היה ובשלב כלשהו תפקע ערבות   .21.2

תשלומים כלשהם לקבלן, עד להארכתה או    הרשות הביצוע והקבלן לא האריכה, לא תשלם  

 . הרשותחידושה, וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר שעומד לרשות  

 הפרת תנאי מתנאי פרק זה תחשב כהפרה יסודית של החוזה.  .21.3

 עדר בלעדיות ה .22

אינה מתחייבת לבצע את השירותים נשוא הסכם זה באופן בלעדי    הרשותבתקופת ההסכם זה,  

באמצעות הקבלן, והיא שומרת על זכותה לבצע את השירותים נשוא ההסכם ו/או שירותים  

מסוג דומה באמצעות יועצים נוספים ו/או ספקים נוספים ו/או לבצע את השירותים, כולם או  

מוותר על כל טענה ו/או השגה ו/או  הוא  כי  חלקם, בעצמה. הקבלן מצהיר, באופן בלתי חוזר,  

 .תביעה בקשר לעניין זה, והוא ישתף פעולה, באופן מלא, עם כל אחד מהגורמים האמורים לעיל

 

 ביקורת  .23

, ומי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים בכל עת, בין  הרשותומבקר    רשותגזבר ההמפקח,   .23.1

הקבלן  בתקופת ההסכם ובין לאחריה, על פי שיקול דעתה הבלעדי, לקיים ביקורת אצל  

 בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.

של   .23.2 ובמסמכים  החשבונות  בספרי  עיון  יכללו  לעיל,  כמתואר  ובדיקה  הקבלן  ביקורת 

גיליונות   דעת,  חוות  תחשיבים,  ברשימות,  בתכניות,  עיון  השירותים,  למתן  הקשורים 

וכיוצ"ב,  חוזים  פנקסים,  עבודה,  דו"חות  תכתובות,  תשדורות,  פרסומים,  נתונים, 

 והעתקתם.  

ה .23.3 של  המלא  רצונה  לשביעות  כראוי,  ביקורת  לבצע  אפשרות  מתן  אי  כי  , רשותמובהר 

ו/או בהתאם לנהלי משרדי הממשלה ו/או    רשות בהתאם להוראות מכרז זה ו/או לנהלי ה

ו/או הוראות הדיןבהתאם להוראות   , עלולים להביא לביטול תשלום התמורה  המאסדר 

למתן    רשותלקבלן, כולו או חלקו, להשעיית ו/או ביטול הסכם זה, ללא חובה שתוטל על ה

 התראה נוספת או אחרת. סעיף זה הנו יסודי בהסכם זה. 

 קיזוז ועיכבון .24

בין אם על פי הסכם זה ,  רשותמהעל התמורה שתגיע לקבלן  עומדת זכות קיזוז    רשותל .24.1

תהיה    רשותובין אם על פי כל הסכם אחר ו/או על פי כל חשבון, אופן או עילה אחרים. ה

יהיה חייב בתשלומו   כל סכום שהקבלן  ידה עד לסילוק  רשאית לעכב כספים אלו תחת 

 .  , בין שחובת הקבלן תנבע מהסכם זה או מהתחייבות אחרת מסוג כלשהורשותל

ה .24.2 תהיה  כן,  חייב    רשותכמו  יהיה  שהקבלן  סכום  כל  לקזז,  ו/או  לחלט  לנכות,  רשאית 

, בין על פי הסכם זה ובין מכח כל עילה אחרת, כנגד כל סכום שיגיע לקבלן  רשותבתשלומו ל
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, בין על פי הסכם זה ובין על פי כל הסכם אחר, או כל חשבון או כל אופן או עילה  רשותמה

בגין   הודעה מוקדמת  צורך במתן  ללא  וזאת  קצוב,  ובין שאינו  קצוב  בין שהוא  כלשהי, 

 ביצוע הניכוי / חילוט / הקיזוז.

לגבות את החוב האמור בכל   רשותגורעות מזכות ה הוראות הסעיפים האמורים לעיל אינן .24.3

 . דרך אחרת

 החוזה. הפרת תנאי מתנאי סעיף זה תחשב כהפרה יסודית של  .24.4

 

 אי הסכמה וחילוקי דעות  .25

מוסכם בזאת שאי הסכמה ו/או חילוקי דעות בקשר לתשלום התמורה ו/או דרישות מקצועיות  

ו/או   השירותים  מתן  להפסקת  עילה  יהוו  לא  חלקן,  או  כולן  שבדין,  הוראות  פרשנות  ו/או 

מעולה,   באופן  במלואם,  להעניק  ימשיך  והקבלן  השירותים,  בביצוע  עיכוב  ו/או  השהייתם 

 .רשותראות החוזה והנחיות הבהתאם ללוחות הזמנים, הו 

 

 סודיות ושמירה על פרטיות .26

מחייבת שמירת סודיות בכל   רשותהקבלן מצהיר ומתחייב, כי ידוע לו כי מתן השירותים ל .26.1

הנוגע למידע שיגיע לרשותו, ושמירה על רמה עילאית של אמינות ומהימנות, שלו ושל כל 

חוזר, למלא אחר הוראות הסכם ההתקשרות   מי מטעמו. הקבלן מתחייב, באופן בלתי 

באופן מהימן, מדוקדק, אמין וישר, תוך שמירה קפדנית על הוראות כל דין הנוגע לצנעת  

 .  רשותולחתום על הצהרת סודיות ושמירת מידע בנוסח שיקבע על ידי ה הפרט

26.2. ( מידע  כל  בסוד  לשמור  מתחייב  )Informationהקבלן  ידע   ,)Know-How ,מסמך  ,)

תכתובת, נתון, תוכנית, דו"ח, תחשיב, אמדן, סקר, בדיקה, דיווח, נוסחה, פלט מחשב, 

הסכם,  חוזה,  היתר,  אישור,  עבודה,  מתודולוגיית  נתונים,  גיליון  תרשים,  תמונה,  נתון, 

חוות דעת, מספרי טלפונים ומספרי טלפון ניידים, כתובת למשלוח דואר, כתובת דוא"ל,  

שומי מחשב ויישומי טלפונים ניידים, ספרות מקצועית, הוראות ומסמכים קוד, סיסמא, יי

ו/או אודות מנהליה ו/או נבחרי הציבור שבה   רשותטכניים, נהלים, וכן כל מידע אודות ה

בה ו/או האגודות השיתופיות  ו/או עובדיה ו/או אודות תושביה ו/או הוועדים המקומיים ש

ו/או מקבלי השירות אצלה ו/או כל הקשור בה, אשר יגיע לידי הקבלן או למי מטעמו בקשר 

"(, בכתב או בע"פ, בין אם באופן ישיר מידע סודי"  –למתן השירותים במכרז זה )להלן  

 ובין אם בעקיפין, בין אם נתקבל בקשר עם ו/או במהלך מתן השירותים או לאחר מכן. 

הקבלן מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם, כל   .26.3

 מידע סודי. הקבלן מתחייב לוודא כי הוראה זו תקויים גם ע"י עובדיו וכל הפועל מטעמו.

,  רשותלצורך קיום הוראות אלה, הקבלן, וכל מי מטעמו שיועסק בביצוע השירותים עבור ה .26.4

ב' נספח  בנוסח  מידע  ושמירת  סודיות  הצהרת  על  ידי  8יחתום  על  שייקבע  בנוסח  או   ,

עובד בטרם חתם העובד/ת על רשותה כל  . הקבלן מתחייב שלא להתחיל בהעסקתו של 

 .הצהרת הסודיות כאמור

 הפרת תנאי מתנאי פרק זה תחשב כהפרה יסודית של החוזה.  .26.5
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 קניין   .27

כל הזכויות בתוצרי השירותים,  .27.1 כי  ובאופן בלתי חוזר,  הקבלן מסכים ומצהיר במפורש 

נתונים גיליון  המלצה,  דעת,  חוות  תחשיב,  אמדן,  נתון,  יצירה, ,  לרבות  מדידה,  סקר, 

בדיקה,   מפרט,  נוסחה,  עבודה,  תהליך  מידע,  תכנה,  מוצר,  סיכונים, תכנית,  סקר 

המצאה,   פטנט,  ידע,  מודל,  הדרכה,  מתודולוגיה,  תהליך,  סודות  נוהל,  מסחר,  סימני 

מקצועיים, מסחריים ואחרים ו/או כל קניין רוחני הקשור עם השירותים, בין אם רשומים  

ובין אם לא, לרבות תיקונים או שינויים בהם, שיבוצעו ו/או שיינתנו ו/או שיפותחו על ידי  

ויישארו בכל עת קניינה    נותן השירותים או מי מטעמו, כתוצאה מביצוע השירותים, יהיו

, ואין בהסכם זה כדי להעניק לנותן השירותים כל זכות בעלות  רשותהבלעדי והמלא של ה

שהיא, ולא תהא לו כל טענה ו/או תביעה, במישרין ו/או בעקיפין, בכל הקשור לשירותים  

 ולתוצריהם. 

על דעתה, לרבות פרסום,   רשותה .27.2 שיעלה  רשאית להשתמש בתוצרים כאמור, בכל אופן 

 מכירה, מבלי שהקבלן יהא זכאי לתמורה ו/או לשיפוי בגין כך. או  העברה

זכות   .27.3 ו/או  פטנט  הפרת  משום  בביצועם  ו/או  בשירותים  אין  כי  מצהיר  השירותים  נותן 

את    רשות יוצרים, לרבות זכות כלכלית או זכות מוסרית, וכי הוא רשאי ומעוניין להקנות ל

 כל הזכויות המוקנות כאמור בפרק זה.  

 יגוד עניינים נ .28

ולא תהיה בפעילותו העסקית והמקצועית, שלו ו/או  אין  ,  בתקופת החוזההקבלן מצהיר כי   .28.1

המועסק מטעמו בקשר להסכם זה או בקשריהם העסקיים, כל ניגוד   של עובדיו ו/או של מי

או חשש לניגוד עניינים, לרבות )אך מבלי למעט( קשר של עבודה עבור כל גורם  עניינים 

מטעמם וכי לא קיים חשש לניגוד עניינים בין עיסוקיו האחרים  הקשור לפרויקט או מי

 הפועלים מטעמו, כאמור לעיל, לבין השירותים נשואי חוזה זה.  שלו ו/או של מי

( לא  DPO-)ג( לחוק, כי ראש הצוות המיועד )ה3ב17סעיף  מודע להוראת    הקבלןבנוסף,   .28.2

ימלא תפקיד נוסף ולא יהיה כפוף לנושא משרה בגוף שבו הוא ממלא את תפקידו או בגוף  

עניינים   לניגוד  בחשש  להעמידו  עלולים  כאמור  הכפיפות  או  התפקיד  מילוי  אם  אחר, 

 במילוי תפקידיו לפי חוק זה. 

על    :ת בין הצדדיםההתקשרו דרישה חוקית ומעיקרי  מודגש כי סוגיית ניגוד העניינים הנה   .28.3

הקבלן האחריות לכך שהוא, עובדיו, שלוחיו וכל מי מטעמו, יידע את היועץ המשפטי של 

 , בכתב, מיד ובכל שלב שהוא על כל חשש לאפשרות ניגוד עניינים. הרשות

 הקבלן, עובדיו, שלוחיו וכל מי מטעמו מתחייבים בזאת שלא להשתמש במידע ו/או בידע .28.4

מצב של  , בעבודתו עם גורמים אחרים, ולמנוע רשותשהגיעו אליו תוך כדי מתן שירותים ל

 .לרשות  אפשרות לניגוד עניינים כאמור לעיל, גם לאחר הפסקת מתן השירותים

שלוחיו .28.5 עובדיו,  כל   הקבלן,  שלישי,  צד  לכל  להגיש  לא  בזאת  מי מטעמו מתחייבים  וכל 

לשירותים שעל הקבלן לבצע לפי חוזה זה,  שירות או מידע הנוגעים במישרין או בעקיפין

פרט לשירותים החלים    –מוגש בתמורה ובין שלא בתמורה    בין שהשירות או המידע כאמור

 ההתקשרות, ועל פי חוזה זה.  עליו במפורש מתוקף
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מעבר   .28.6 גם  במקצועם  מלעסוק  מנועים  אינם  מטעמו,  מי  וכל  שלוחיו  עובדיו,  הקבלן, 

לשירותים הניתנים לפי הסכם זה, ובלבד שהדבר לא יפגע במחויבויותיהם על פי הוראות  

 . או הוראות הדין הסכם זה

מתן  .28.7 תקופת  כל  שבמשך  בזאת  מתחייב  הקבלן  לעיל,  מהאמור  לגרוע   מבלי 

ל ידו  על  או רשותהשירותים  שלו  אינטרסים  ניגוד  של  מצב  ייווצר  שלא  לכך  ידאג  מי   , 

 .מטעמו בגין פעולות המתבצעות ע"י הקבלן ו/או מי מטעמו עבור גורם כלשהו

עובדיו .28.8 כל  את  להחתים  ומתחייב  זה  פרק  הוראות  בקיום  מתחייב  מי  ,  הקבלן  כל  את 

שיועסק מטעמו וכל מי שייתן לו שירות בגין ועבור מכרז זה, על תצהיר והתחייבות כאמור  

ההתחייבות האמורה באמצעות מי מהפועלים מטעמו   הפרת  .9כנספח ב'  המצ"ב   בנוסח 

 .רשותשל הקבלן עצמו כלפי ה תחשב גם כהפרת התחייבות

הפרת פרק זה תיחשב הפרה יסודית של ההסכם, על כל המשתמע מכך, וידוע לקבלן כי   .28.9

 רשות הדבר יסב נזק רב, ישיר ועקיף, ממוני ולא ממוני, ל

ל .28.10 המוקנים  סעד  או  זכות  ומכל  מהאמור  לגרוע  הסכם,   רשותמבלי  ו/או  דין  כל  פי   על 

שיגרמו לה עקב  בגין כל הוצאה, הפסד, אובדן ו/או נזק   רשותישפה ו/או יפצה הקבלן את ה 

 כאמור לעיל.  הפרת המחייבות בפרק זה על ידי הקבלן ו/או מי מטעמו

מבלי לגרוע מכלליות האמור בפרק זה ובנספח לאי קיום ניגוד העניינים, מתחייב הקבלן   .28.11

בכל דבר ועניין הקשור בניגוד    רשותלפעול אך ורק בהתאם להוראות היועץ המשפטי של ה 

 עניינים, ללא כל הסתייגות או עוררין. 

 עברת זכויותה .29

להעביר, לשעבד או למשכן, בכל דרך שהיא, לצד שלישי  להסב,  הקבלן אינו רשאי להמחות,   .29.1

את זכויותיו ו/או התחייבויותיו על פי הסכם זה, כולן או חלקן, ולא יערוך הסכם כלשהו  

בדבר ביצוען של התחייבויותיו, כולם או חלקן, בתמורה או שלא בתמורה, אלא אם ניתנה  

 , מראש ובכתב.  הרשותלכך הסכמת  

הסכמת   .29.2 חלקן,  הרשות  ניתנה  או  כולן  העבודות,  את  לבצע  רשאי  הקבלן  יהא  כאמור, 

בכך לשחרר אותו מחובותיו, מאחריותו   יהיה  לא  באמצעות קבלני משנה מטעמו, אולם 

ומהתחייבויותיו בגין כל פעולה ו/או מחדל ו/או רשלנות של קבלני משנה כאמור ו/או מי  

 מטעמם על פי הסכם זה ועל פי כל דין.  

הרשות רשאית לבטל את הסכמתה על פי שיקול דעתה הבלעדי, באמצעות מסירת הודעה   .29.3

 בכתב לקבלן, מכל סיבה שהיא.  

התמורה, כהגדרתה בהסכם זה, תשולם לקבלן בלבד ולא תהיה לרשות כל אחריות בעניין   .29.4

 תשלום התמורה ו/או בכל עניין אחר כלפי קבלן המשנה ו/או מי מטעמו.  

הרשות המזמינה תוכל להורות לקבלן להעניק את השירותים מכוח הסכם ההתקשרות גם   .29.5

 בכפוף לדין החל עליהם. ,לגופי סמך שלה, בכפוף לחתימה עימם על הסכם נפרד

 בטלה, מבוטלת וחסרת כל תוקף.  –כל מסירה או העברה בניגוד להוראות פרק זה  .29.6

 הוראות פרק זה, הנן מהותיות ויסודיות בהסכם.  .29.7
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 מעביד -שלילת יחסי עובד .30

מצהיר בזאת כי הוא קבלן עצמאי ואיננו משתלב בכל דרך שהיא במסגרת יחסי  הקבלן   .30.1

ואין לו, ולא יהיה בכוונתו לעשות כן, והוא לא יהיה זכאי לכל   רשותעובד מעביד עם ה

 תשלום ו/או תמורה ו/או זכויות הנובעים מקיומם של יחסי עובד מעביד.  

את   .30.2 העבודות,  לביצוע  הדרושים  העובדים  כל  את  חשבונו,  על  לספק,  מתחייב  הקבלן 

ההשגחה והפיקוח עליהם, את ההנחיה וההוראה לביצוע העבודות, את אמצעי התחבורה, 

הכלים והציוד, ניהול האתר וכל דבר אחר הכרוך בעבודתם כשהם נתונים לפיקוחו, מרותו  

 חו המוסמכים.  והשגחתו במישרין או באמצעות באי כו

משלמת לקבלן אינה מהווה משכורת    רשות נקבע בזאת ומוצהר במפורש שהתמורה שה .30.3

ועל ידי  הקבלן ולא שכר עבודה, אלא תמורה עבור שירותים. עבודות אלו מבוצעות על ידי 

ה בין  היחסים  היות  ובאי  תלוי  בלתי  עצמאי  קבלן  בהיותו  מטעמו,  נותן    רשותמי  לבין 

יחסים בין עובד למעביד. יובהר כי שירותי הקבלן,   השירותים, עובדיו ו/או מי מטעמו, 

והן   עצמאי  עסק  כבעל  עבודתו  את  מבצע  מהיותו  וזאת  עצמאי  כקבלן  ידו  על  ניתנים 

. רשותמהכוונה המפורשת של הצדדים שלא יהיו שירותי הקבלן משולבים בעבודתה של ה

ר כי אינו זכאי  לבין הקבלן, והקבלן מצהי  רשותלא ייווצרו יחסים של עובד ומעביד בין ה

 דין ו/או נוהג.עפ"י לכל תשלום ו/או תמורה ו/או זכויות כלשהן המגיעות לעובד ממעבידו 

הקבלן מתחייב לקיים בכל תקופת ההסכם לגבי העובדים שיועסקו על ידו על מנת לבצע  .30.4

זה  ובכלל  לעובדיו  ובלעדית  מוחלט  באופן  אחראי  ויהיה  זה,  לפי הסכם  את השירותים 

דמי    ,והניכויים, שיש לבצעם  לביצוע כל התשלומים ביטוח,  לרבות שכר, משכורת, דמי 

מחלה,   דמי  חופשה,  דמי  נוספות,  שעות  שכר  הבראה,  דמי  הכנסה,  מס  לאומי,  ביטוח 

תשלומים לקרן פנסיה ו/או לקופת גמל, פיצויי פיטורים וכל תשלום אחר החל על המעסיק  

בענף  בהתאם לכל דין ו/או הסכם קיבוצי ו/או הסכם אחר שהקבלן צד לו והוא בר תוקף  

 המתאים או כפי שהסכמים אלה יוארכו.  

מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הקבלן מתחייב לשלם לעובדיו את כל רכיבי השכר וכן   .30.5

כל רכיב שכר אחר הנדרש על פי דין או הסכם. הקבלן מצהיר כי עלות השכר המינימאלית  

עבור עובדיו אינה פחותה מעלות השכר המינימאלי בענף השירותים נשוא הסכם זה ו/או  

"(, ככל שיהיו  עלות השכר המינימאליתן, לפי הגבוה )להלן: "עלות שכר מינימום על פי די

מעת לעת. הקבלן מצהיר כי תמורה זו גבוהה מעלות השכר המינימאלית בצירוף העלויות  

הנוספות ורווח קבלני. המפעיל מצהיר כי הסכם זה אינו בגדר ״חוזה הפסד״ והתמורה  

 . ירוף רווח קבלניכאמור מספיקה בכדי לכסות את עלות השכר המינימאלית בצ

 מתחייב הקבלן לקיים כלפי עובדיו הוראות כל חוק ולשלםמבלי לגרוע מהאמור לעיל,   .30.6

: לעובדיו את השכר והתנאים הסוציאליים להם הם זכאים על פי הוראות כל דין, לרבות

; חוק  1951  – ; חוק שעות עבודה ומנוחה, התשי"א  1959  –  חוק שירות התעסוקה, התשי"ט

;  1993  -; חוק דמי מחלה )היעדרות בשל מחלת ילד(, התשנ"ג 1976  –דמי מחלה, התשל"ו  

; חוק דמי מחלה )היעדרות  1993  -חוק דמי מחלה )היעדרות בשל מחלת הורה(, התשנ"ד

זוג(, התשנ"ח  ; חוק עבודת 1951  -  ; חוק חופשה שנתית, התשי"א1998  -בשל מחלת בן 

התשי"ד   התשנ"ו1954  – נשים,  ולעובד,  לעובדת  שווה  שכר  חוק  עבודת    1996  -;  חוק   ;

; חוק חיילים משוחררים )החזרה 1953 –; חוק החניכות, התשי"ג 1953  –הנוער, התשי"ג 
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התש"ט   התשי"ח  1949  –לעבודה(,  השכר,  הגנת  חוק  פיטורין,  1958  –;  פיצויי  חוק   ;

התשנ"ה1963  – התשכ"ג    , משולב(  )נוסח  הלאומי  הביטוח  חוק  הודעה  ;  1995  - ;  חוק 

התשס"א והתפטרות,  לפיטורים  )תנאי2001;  -מוקדמת  לעובד  הודעה  עבודה(,  חוק 

במינהל   חוק הגנה על עובדים ) חשיפת עבירות ופגיעה בטוהר המידות או 2002; - התשס"ב

; חוק שוויון זכויות  1998-; החוק למניעת הטרדה מינית, התשנ"ח1997-, התשנ"ז)תקין

, והכל כפי  1987  – ; חוק שכר מינימום, התשמ"ז  1998-לאנשים עם מוגבלויות, התשנ"ח

מכת בתחום יחסי העבודה והוראות רשות מוס  לרבות כל חוק נוסף שיעודכנו מעת לעת  

קיבוציים הסכמים  מכוח  ולרבות  ולמלא   בעניין,  הרחבה,  צווי  וכולל  עליהם  החלים 

כלפיהם את הוראות כל דין לרבות לעניין שכרם, תנאי העסקתם, ביטוח לאומי, הפרשות  

 סוציאליות, ביטוח, בטחון ובטיחות. 

הקבלן בלבד יהיה אחראי לכל תשלום או שיפוי לנזק או לפיצויים או לכל תשלום אחר   .30.7

המגיע לעובדיו או למי המועסק מטעמו ובכל הקשור והכרוך בביצוע הסכם זה במישרין או  

 . רשותבעקיפין ולא תהיה לקבלן כל טענה ו/או תביעה בגין תשלומים אלה כלפי ה

את .30.8 ויפצה  האישי,  ליושרם  עובדיו,  למהימנות  מוחלטת  באחריות  אחראי  יהיה   הקבלן 

בגין כל נזק שייגרם לה כתוצאה מגניבה ו/או חבלה ו/או הפרת אמון ו/או כל מעשה    רשותה

 .מחדל שנגרמו על ידי מי מהם ו/או

. רשותבמתן השירותים מתחייב הקבלן לפעול בהתאם להנחיות שיקבל מזמן לזמן מאת ה  .30.9

ל זה  פי הסכם  על  זכות הניתנת  כי אין לראות בכל  או למי מטעמה,    רשותמוצהר בזאת 

עובד יחסי  כיוצרות  להורות,  או  להדריך  לבקר,  לאשר,  תהיינה  -לפקח,  לא  ולכן  מעביד, 

עובד   של  זכויות  ידו  על  המועסקים  לכל  ו/או  ידי    רשותלקבלן  על  המועסק  עובד  או 

 הממשלה, או הפסקת ביצוע העבודה על פי הסכם זה מכל סיבות שהן. 

 המפקח יהיה רשאי להורות לקבלן, בין בעל פה ובין בכתב, לחדול מלהעסיק בביצוע מתן .30.10

מבלי וזאת  העובד,  עבודת  את  לסיים  חייב  יהיה  והקבלן  מעובדיו,  עובד  כל   השירותים 

ו/או  רשותשה נזקים  הוצאות,  בגין  הקבלן  את  לפצות  ו/או  הוראתה  את  לנמק   תידרש 

העובד פיטורי  על  כך,  עקב  החליט  והקבלן  היה  כך.  עקב  לו  להיגרם  שעלולים   הפסדים 

 . מעבודתו בה, יהא זה על דעתו בלבד והוא מתחייב לעשות זאת על פי כל דין

ה .30.11 מחיובי  חיוב  כל  ספק,  הסר  בין    רשותלמען  משתמעת,  צורה  בכל  יחול  לא  זה,  בסעיף 

והקבלן יהיה מנוע מלהעלות בעתיד, הוא ו/או מישהו    רשותבמישרין ובין בעקיפין, על ה 

מטעמו ו/או מי מעובדיו ו/או מחליפיו, כל טענה שיהא בה כדי להטיל חיוב כלשהו מחיובי  

 .רשותהקבלן על פי סעיף על ה

הקבלן מצהיר שאין בהסכם זה או בתנאי מתנאיו כדי ליצור בינו או בין מי מטעמו לבין   .30.12

 יחסי עובד ומעסיק.  הרשות

 במתן שירותים על פי חוזה זה.  רשותהקבלן מתחייב שלא להעסיק עובדי  .30.13

בביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה, הוא פועל כמעסיק עצמאי  הקבלן מצהיר בזה כי   .30.14

וכי עליו בלבד תחול האחריות המלאה, הבלעדית והמוחלטת בכל מקרה של פגיעה, פציעה,  

נכות, מוות, או הפסד שיקרו ו/או יגרמו לו ו/או לעובדיו ו/או על ידי עובדיו תוך כדי או  

 על פי הסכם זה.עקב ביצוע או עקב אי ביצוע התחייבויותיו 

עובד .30.15 יחסי  התקיימו  כי  וערכאה משפטית מוסמכת תקבע  בין  -היה  לבין  הרשות  מעביד 
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המפעיל ו/או מי מטעמו, בניגוד לכוונתם המוצהרת והמפורשת של הצדדים, אזי יראו את 

התמורה להלן: "(הצדדים כאילו הסכימו מלכתחילה על תמורה בגובה שכר המינימום  

"( בענף הרלוונטי, כשכר ראוי והולם בגין השירות, והקבלן מצהיר בזאת, באופן  המופחתת

בלתי חוזר, כי התמורה המופחתת הנה ראויה, מלאה, שלמה והוגנת עבור ביצוע מלוא  

 התחייבויותיו על פי הסכם זה.

ימים קלנדריים מהמועד בו תקבע הערכאה    30תוך    לרשות במקרה כאמור, הקבלן ישיב   .30.16

, את כל התשלומים  רשותהמשפטית כאמור, כי הוא ו/או מי מעובדיו היו ו/או הנם עובדי ה

שקיבל   שהיתה    מהרשותהעודפים  למשכורת  מעבר  מועד  לאותו  שעד  התקופה  במשך 

סכום ההשבה משולמת לו ו/או לעובדיו, בהתאם לאמור לעיל, לרבות המע"מ )להלן: "

להמוסכם יועבר  המוסכם  ההשבה  סכום  למדד רשות"(.  הצמדה  הפרשי  בתוספת   ,

המחירים לצרכן, ובתוספת ריבית, החל ממועד תשלומם בפועל ועד למועד ההשבה בפועל.  

תהא זכאית לקזז את סכום ההשבה מכל סכום שתחוב לקבלן ו/או מי מטעמו על    רשותה

ם זה ו/או כל דין, לרבות כל סכום לו יהא זכאי הקבלן ו/או מי מטעמו עקב הקביעה  פי הסכ

 מעביד על פי פסיקת הערכאה המוסמכת, כאמור. - בדבר קיומם של יחסי עובד

בגין כל הוצאה בו תחוייב,    רשותבנוסף, מתחייב הקבלן, באופן בלתי חוזר, לשפות את ה  .30.17

כעובד ולא כקבלן עצמאי, וכן    רשותלכל גורם, כתוצאה מהקביעה כי הגיש את שירותיו ל 

   בגין כל הוצאה שהוציאה, והכל בתוספת הפרשי הצמדה וריבית. רשותיפצה את ה

 הוראות פרק זה, הנן מהותיות ויסודיות בהסכם.  .30.18

 

 תשלומי מיסים, אגרות היטלים .31

כי   על כל צד לשאת בתשלום המסים, האגרות, ההיטלים, הקנסות ותשלומי החובה,  מובהר 

הנובעים מהחתימה והכניסה לתוקף של הסכם זה בהתאם להוראות הדין החל, ולשאת באופן  

 בלעדי בכל הוצאותיו שייגרמו לו בקשר עם המו"מ, החתימה על הסכם זה וביצועו. 

 

 כמפעל חיוניהמקומית  הרשות .32

ע"י הרשויות המוסמכות אחד המצבים בהתאם  .32.1 ויוכרז  הקבלן מתחייב בזאת כי במידה 

ידי השר המוסמך לכך  -עללהוראות אחד או יותר מחוקים הבאים: הכרזה על מצב חירום 

; הכרזה מצב מיוחד בעורף  1973- כאמור בתקנות שעת חירום )סמכויות מיוחדות(, תשל"ד 

; הכרזה על אירוע כאירוע  1951-ג לחוק ההתגוננות האזרחית, תשי"א9כמשמעותו בסעיף  

הכרזה או  ;  - 1971א לפקודת המשטרה )נוסח חדש(, תשל"א90אסון המוני כהגדרתו בסעיף  

 . לחוק יסוד הממשלה  38על מצב חירום בהתאם להוראות סעיף 

-אזי, תחולנה הוראות החוקים הנ"ל ו/או הוראות חוק שירות עבודה בשעת חירום, תשכ"ז

ו/או הוראת כל דין רלבנטי אחר, גם על עובדי ו/או שירותי ו/או כלי הקבלן המשמשים   1967

ימשיך בביצוע השירותים נשוא ההסכם גם לצורך ביצוע השירותים נשוא חוזה זה, והקבלן  

 בתקופה זו. 

מצהיר כי ידוע לו כי השירותים מהווים "שירות חיוני", שלא ניתן להפסיקו. על כן,  הקבלן  .32.2

הפסיק או השתמט מביצוע השירותים, במעשה או במחדל, רשאית  הקבלן  מצאה הרשות כי  

הרשות להעביר את מתן השירותים, באופן מיידי, לידי ספק אחר ו/או כל צד ג' אחר ו/או  
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הקבלן  תהיה זכות למנוע זאת.    שלקבלןלבצע את השירותים באמצעות מי מעובדיה, בלא  

מוותר בזאת על זכותו לבקש מערכאה שיפוטית צו שימנע בדרך כלשהי מהרשות למסור  

 את ביצוע השירותים לאחר.  

  הרשותמבלי לגרוע מהאמור לעיל, במקרה של הכרזת אחד המצבים שצויינו לעיל, רשאית  .32.3

. הושעה ההסכם, יהיה זכאי הקבלן  להודיע על השעיית ההסכם, לתקופה/ות קצובה/ות

 לתמורה אך רק בגין שירותים שהעניק בפועל לרשות, ללא כל זכות לשיפוי ו/או פיצוי.

להוראות   .32.4 ומוחלטת  מלאה  בהתאמה  ולפעול  להישמע  מתחייב  וכל  הרשות  הקבלן 

 המוסמכים מטעמה. 

 ונותש .33

גזבר  הרשותספרי   .33.1 ותחשיבי  חשבונותיה,  הנוגע  הרשות,  בכל  לכאורה  ראיה  ישמשו   ,

ולתחשיבי   הוצאתן,  ולמועדי  ההוצאות  לשיעור  למועדיהם,  לקבלן,  ששולמו  לתשלומים 

 .ושיעורי הפיצויים המוסכמים

 כתובות הצדדים לצורך הסכם זה הנן כמופיע במבוא להסכם. .33.2

הודעות לצורך הסכם זה תהינה בכתב בלבד, ותימסרנה ביד או תשלחנה בדואר רשום,  .33.3

או לכל כתובת אחרת  לפי בחירת הצדדים, על פי מעני הצדדים הנקובים בכותרת הסכם זה  

, ויראו כל הודעה שנמסרה או נשלחה כאמור כאילו  עליה יודיע צד למשנהו בכתב כאמור

 נתקבלה על ידי נמענה כדלקמן: 

בעת מסירתה; )ב( אם נשלחה בדואר רשום לכתובת הצד השני, כנגד    -)א( אם נמסרה ביד  

 –; )ג( כעבור ארבעה ימי עסקים מהמועד שנמסרה למשלוח בדואר כאמור - אישור קבלה 

 כעבור יום עסקים אחד.  –אם נשלחה בדואר אלקטרוני 

, ללא שיהוי, על כל שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לכל רשותהקבלן יודיע ל .33.4

 .הרשות ראש  יו"ר/; ולשכת הרשות; מנכ"ל הרשותאחד מהבאים, באותו המועד: גזבר 

סמכות השיפוט הייחודית בכל סכסוך ו/או מחלוקת בין הצדדים נתונה  מוסכם בזאת כי   .33.5

 לבית המשפט המוסמך במחוז אליו משויכת הרשות המזמינה. 

כל עניין הקשור ו/או הנובע מהליכי מכרז זה ו/או כל עניין הקשור ו/או הנובע ממסמכי   .33.6

המכרז, יהיה כפוף לדיני מדינת ישראל בלבד, בנוסחם מעת לעת, והוא יתפרש על פי חוקים  

 .אלה, אשר יגברו על כל כללי ברירת דין המפנים לתחולת דין זר

בחתימה על הסכם זה, מסכימים ומצהירים הצדדים, באופן בלתי חוזר, כי הסכם זה על   .33.7

כל נספחיו, צרופותיו והבהרותיו, ממצה את כלל ההסכמות בין הצדדים, ואין כל תוקף  

לכל מו"מ, הצעה, הצהרה, מצג, נוהג, התחייבות, סיכום או הבטחה, שניתנו, בין בכתב 

ב או  במישרין  פה,  בעל  אם  במרומז,  ובין  ובין  במפורש  בין  אחרי  עקיפין,  ובין  לפני  בין 

 בנושאים הקשורים באמור בהסכם זה.חתימתו של חוזה זה, 

בהתאם לכך, כל הצעה, מסמך, מכתב, תכנית, נתון, חוות דעת, תחשיב, אמדן, מחירים,  .33.8

פה בין בכתב, שהוחלפו בין  -מפרט, הצעת מחיר או חילופי דברים מכל סוג שהוא, בין בעל

לפני חתימת  ו/או אחרים מטעמם,  נציגיהם  ו/או  יועציהם  ו/או  סוכניהם  ו/או  הצדדים 

לחוזה זה, הנם בטלים ומבוטלים ולא יהא להם כל תוקף    חוזה זה, ואשר אינם מצורפים

 מחייב כלפי הצדדים. 
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 שינוי, תיקון או ויתור להסכם זה יהיו בכתב בלבד ובחתימת מורשי החתימה של הצדדים.   .33.9

ממנה   .33.10 ללמוד  ואין  תקדים,  תשמש  לא  ההסכם,  מתנאי  לסטייה  הצדדים  אחד  הסכמת 

מנקיטת פעולה )או מאי נקיטת פעולה(   רשותגזירה שווה למקרים אחרים. הימנעות של ה

לא יחשב הדבר כויתור, ארכה, הנחה, או הימנעות  במקרה מסוים או במקרים מסוימים,  

מזכויות אלה על פי הסכם זה או על פי כל דין, לא לגבי המקרה המסוים ולא לגבי מקרים 

 .תוכל להשתמש בזכויותיה בכל עת רשותלאחר מכן, ולא ישמשו מניעה לכל תביעה, וה

לאחר הוספת החתימה והחותמת של מורשי החתימה כדין  רק  הסכם זה ייכנס לתוקף,   .33.11

 , לחתימותיהם של כל מורשי החתימה של הקבלן. רשותמטעם ה

 
 

 ולראיה באו הצדדים על החתום במקום ובמועד הנקובים לעיל: 

 

 

 : הקבלן                            :הרשות המקומית

 
________________                                                                 ____________________ 

 
 

 באמצעות מורשי החתימה מטעמו:         באמצעות מורשי החתימה:    
 

 ה"ה ____________, ת.ז. _____________       ה"ה _____________, ת.ז. _____________ 
 

 ה"ה ____________, ת.ז. _____________       ה"ה _____________, ת.ז. _____________ 
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 1נספח ג'   -אישור קיום ביטוחים 
האישור   הנפקת תאריך  לעריכת ביטוח בלבד**  הסכמה  עלאישור קיום ביטוחים/אישור  

(DD/MM/YYYY) 

בתוקף, בהתאם למידע המפורט בה.  ביטוח  פוליסתהבאה: אישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה   הפסקה  תבוא קיום ביטוחים   שורבאי
וחריגיה. יחד עם זאת, במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין התנאים   הפוליסה המידע המפורט באישור זה אינו כולל את כל תנאי 

 הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש האישור. 
הבאה: אישור זה מהווה אסמכתא לכך שהמועמד לביטוח קיבל הצעת ביטוח, בהתאם למידע המפורט בה.  הפסקה  תבוא  ביטוח הסכמה לעריכת  על באישור

ים  המידע המפורט באישור זה אינו כולל את כל תנאי ההצעה וחריגיה. יחד עם זאת, במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין התנא
ה שבו תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש האישור. אישור זה אינו מהווה אישור על קיומה של פוליסה  הקבועים בהצעה יגבר האמור בהצעה למעט במקר

פשרות של  להיעדר א אותקפה. אישור זה יהיה תקף ככל שלא יחול שינוי בתנאים, הן בנוגע לרכוש המבוטח והן בנוגע למבוטח, באופן שמוביל לשינוי בסיכון  
 החברה לרכוש ביטוח משנה התואם את הכיסוי. 

האישור   מבקש
 הראשי* 

  הקשורים נוספים גורמים
 וייחשבו האישור למבקש

 * האישור כמבקש

המועמד /מבוטחה
 ** לביטוח

והעיסוק  העסקה אופי
 המבוטח*

 * האישור מבקש מעמד

 שם
איגוד 

ערים/האשכול 
 המזמין

 שם
או /ו המזמינה הרשות

או /ו  עירוניים גופים
 עירוניים  תאגידים

 

 שם
 למלא

 : העסקה אופי

 "ן נדל☐

  שירותים☒

 מוצרים  אספקת☐

 ______ : אחר☒
 : המבוטח העיסוק

שירותי ממונה הגנת 
( DPOהפרטיות )

במיקור חוץ לאשכולות  
 ולרשויות החברות בהן

 משכיר☒

 שוכר☐

 זכיין☐

 משנה קבלני☐

 שירותים מזמין☒

 מוצרים מזמין☐

 ______ : אחר☐

 .ז./ח.פ. ת
 

 .ז./ח.פ. ת .ז./ח.פ. ת

 מען
 
 
 

 מען מען

הקשר למבקש   תיאור
 האישור הראשי: 

 נוסף  אישור מבקש
 

 כיסויים

 סוג
 הביטוח

לפי   חלוקה
אחריות   גבולות
  סכומיאו 

 ביטוח

  מספר
הפוליסה  

 *** 

 נוסח
  ומהדורת
  הפוליסה

*** 

  תאריך
 תחילה 

 להזין)ניתן 
  תאריך

 ( רטרואקטיבי 

 סיום  תאריך
  תאריך להזין)ניתן 

 ( רטרואקטיבי 

  פעילות לכללאחריות  גבול
 סכום ביטוח   /המבוטח 

השתתפו
 עצמית ת
  חובה אין)

 נתון להציג
 ( זה

מ
ט
ב 
 ע

 כיסויים
 נוספים
  בתוקף
 וביטול

 ****   חריגים

 * למקרה   לתקופה 

 304 302 ₪   1,000,000 1,000,000     'ג צד
307 309 
315 322 
321 328 
329  

 אחריות
 מעבידים

    20,000,000 20,000,000   ₪ 309 319 
328  

 אחריות
  מקצועית

    2,000,000 2,000,000   ₪ 301 302 
304 309 
321 325 
326 327 
328 332- 6 

 חודשים  
 

' כפי  ג)בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה הסגורה המפורטת בנספח השירותים  פירוט
 (*: הסגורה ברשימה  הקוד לצד המוצג המלל גם בנוסף  להציג ניתןשמפורסם על ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון. 

 043)הגנת הפרטיות(  038
 

 *  הפוליסהשינוי /ביטול

בדבר השינוי או   האישור  למבקשהודעה  משלוח  לאחר יום  60ייכנס לתוקף אלא   לאביטוח,   פוליסת  שלביטול   או  האישור מבקש   לרעת שינוי 
 הביטול. 

 

 ** בלבד ביטוח לעריכת הסכמה על אישור תוקף

  (**DD/MM/YYYYתום תקופת האישור על הסכמה לעריכת ביטוח ) תאריך
 

 האישור חתימת

 :המבטח

 ניתן לסמן שדות אלה כשדות שאינם בתוקף.  ביטוח לעריכת הסכמה על ואישור* באישור ביטוח כללי 
 . בלבד ביטוח לעריכת הסכמה על באישוראלה יופיעו  שדות** 

 .ביטוח לעריכת הסכמה  על באישוריופיעו  לאאלה  שדות*** 
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יש לציין קוד כיסוי בהתאם לרשימה הסגורה המנויה בנספח ד' כפי שמפורסם על ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון.    ****
 במקרה של קודי כיסוי הכוללים נתון הנדרש למלא, יש להציג בנוסף את המלל המוצג לצד הקוד ברשימה הסגורה.
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 2נספח ג'  -  נוסח ערבות לביצוע החוזה

 
 לכבוד 

 הרשות _________________ 

 א.ג.נ,  

 ערבות בנקאית אוטונומיתהנדון: 

בקשר   -)להלן   ח.פ. ______________   ___________________ על פי בקשת "המבקש"( 

לאשכולות  ( במיקור חוץ  DPOקבלת שירותי ממונה הגנת הפרטיות )ל   6/25 מכרז מס'  על פי  להסכם  

עד  ,  ולרשויות החברות בהן כל סכום  בזה כלפיכם לסילוק  )במילים:  _________אנו ערבים   ₪

 ש"ח(.  ______________

 

יום מיום דרישתכם הראשונה    10אנו מתחייבים לשלם לכם כל סכום או סכומים עד לסך הנ"ל תוך  

את   לנמק  או  לבסס  עליכם  להטיל  מבלי  הפקסימיליה,  באמצעות  לרבות  אלינו,  שתגיע  בכתב 

דרישתכם בתהליך כלשהו או באופן כלשהו, או לדרוש את הסכום תחילה מאת המבקש בתביעה  

קש בקשר  משפטית או בכל דרך אחרת, ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד למב

 לחיוב כלשהו כלפיכם. 

 

אתם תהיו רשאים לדרוש מאתנו את תשלומו של הסכום הנ"ל בפעם אחת או במספר דרישות, שכל  

 אחת מהן מתייחסת לחלק מהסכום הנ"ל בלבד, בתנאי שסך דרישותיכם לא יעלה על הסך הכולל  

 הנ"ל. 

 

 ערבות זו הינה בלתי חוזרת ובלתי תלויה ולא ניתנת לביטול. 

 

וכל דרישה על פיה צריכה להמסר לנו לא יאוחר    ______________ערבות זו תישאר בתוקפה עד  

 מהמועד הנ״ל. לאחר מועד זה תהיה ערבותנו בטלה ומבוטלת, אלא אם הוארכה על ידינו. 

 

 ערבות זו אינה ניתנת להעברה ולהסבה בכל צורה שהיא. 

 

 בכבוד רב, 

 

 בנק _________________ 
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 3נספח ג'  - מוגברתרמה  –אחריות לאבטחת מידע והגנה בסייבר של ספק 

 הגדרות ייעודיות לטופס זה .1

אבטחה .1.1 )  –  אירוע  בזמינות,  incidentאירוע  לפגוע  עלול  אשר  התפעולית,  (  ברציפות 

במהימנות או בסודיות המידע של המשרד, של מערכות או קוד המסופקות לו, של חומרה, 

תכנה, מאגרי מידע או תשתית, שבהם הספק עושה שימוש לצורך ביצוע ההסכם, ובכלל  

 זה תקיפת סייבר. 

הגורם המנחה את המזמין בהיבטי סייבר והגנות מידע כגון: היחידה להגנת    - גורם מנחה .1.2

הסייבר בממשלה )להלן: "יה"ב"( במערך הדיגיטל הלאומי, הממונה על הביטחון במשרד 

ייחשב  אז  עצמו,  את  מנחה  המזמין  אם  הלאומי.  הסייבר  מערך  או  )מלמ"ב(,  הביטחון 

 המזמין כגורם המנחה לעניין זה.

האספקה .1.3 שרשרת  ספקי    –  גורמי  או  חומרה  יצרני  זה,  ובכלל  הספק  של  המשנה  קבלני 

תוכנה או שירות, אשר הספק אינו יכול להחליפם מבלי שהדבר יפגע באספקת השירותים  

 בהתאם לדרישות המכרז.  

כל מסמך, תכתובת, תכנית, נתון, עובדה, פרט תוכן, מודל, תמונה, סרט, הקלטה,  – מידע .1.4

באמצעי   הספק  ידי  על  תועדו  או  נשמרו  אשר  ולוגיקה,  קוד  דעת,  חוות  עסקי,  תהליך 

 טכנולוגי מכל סוג שהוא.  

מידע של המזמין אשר יש בחשיפתו כדי לפגוע או לשבש בדרך כלשהי את   –   מידע רגיש .1.5

לחשוף  או  הממשלה,  או  המזמין  ידי  על  המסופקים  בשירותים  לפגוע  המזמין,  עבודת 

פרטים ומידע של המזמין אשר אינם נחלת הכלל, ובכלל זה מידע אישי של אזרחים או  

רגישים, שרטוטי מתקנים, ת יאור מערכות אבטחה, קוד מקור  עובדים, תהליכי עבודה 

מערכות   של  או  המזמין  מערכות  של  תכנון  מסמכי  המזמין,  מערכות  של  ותוכנות 

המותאמות לשימושו, אמצעי הזדהות ואימות, מידע לגבי מזמינים מסווגים, יעדי הספקה  

 של חומרה או מערכות וכל מידע אחר שיוגדר על ידי המזמין. 

 הרשות המקומית _________________.  –המזמין  .1.6

 אחד מאלה:   – שירות חיוני .1.7

שירותים המסופקים על ידי המזמין לאזרחי ותושבי מדינת ישראל אשר תפקודם   .1.7.1

 התקין והסדור הוא קריטי לניהול חיי האזרח או לפעילות המשק.  

 או הממשלה. האשכול  שירות של המזמין הנדרש לתפקודו התקין של   .1.7.2

אירוע אבטחה אשר נוצר כתוצאה מניסיון לעבור או לעקוף את אמצעי    –  תקיפת סייבר .1.8

או   לשירות  גישה  למנוע  שימוש,  עושים  המזמין  או  הספק  שבהם  הבקרה  או  האבטחה 

למידע, או לנצל חולשה קיימת בניסיון לגרום להרס, אובדן, דלף, שינוי, שימוש, חשיפה  

 לא מורשית או גישה לנתוני המזמין. 

 כללי  .2

במסגרת   .2.1 אצלו  נצבר  או  שהועבר  המידע  אבטחת  על  הבלעדי  האחראי  יהיה  הספק 

והחומרה   התוכנות  המערכות,  אבטחת  על  אחראי  יהיה  הספק  בנוסף,  ההתקשרות. 

המשמשת אותו לצורך אספקת השירותים או המוצרים למזמין, על תקינותם, אמינותם 

(integrity  ועל תפקודם השוטף והתקין. לצורך עמידת הספק בחובות אלו יתפעל הספק )
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ויעדכן את אמצעי האבטחה באופן שוטף, ויוודא כי האמצעים הטכנולוגיים המשמשים 

 לאבטחת המידע הם עדכניים ועומדים בסטנדרטים המקובלים בתחום.  

מבלי לגרוע מהאמור, ולצורך עמידה בחובותיו על פי טופס זה, מסכים הספק על שיתוף   .2.2

עם   התקשרויות  של  תקין  ביצוע  לצורך  והכל  זה,  בטופס  כמפורט  המזמין  עם  פעולה 

 ממשלת ישראל. 

מנכ"ל הספק או בעל התפקיד הבכיר בחברה יהיה הכתובת לכל פניה באשר לחובות הספק   .2.3

להלן, אלא אם מינה נציג אחר מטעמו והודיע על כך   7בהתאם לטופס זה, כמפורט בסעיף  

 בכתב למזמין. 

וכן   .2.4 הספק מתחייב לתקן ליקויים שנמצאו על ידי המזמין בפרק זמן סביר ועל חשבונו, 

מסכים כי ככל שלא יתקן ליקויים כאמור בפרק זמן סביר, יהווה הדבר הפרה יסודית של 

 ההסכם, ויהווה עילה להפסקת התקשרות בכפוף לשימוע.

 חובות הספק לפי טופס זה יחולו כל עוד מידע רגיש של המזמין שמור במערכותיו.  .2.5

 חובת דיווח .3

( ולמרכז הארצי לניהול אירועי סייבר  3.2מתחייב להודיע למזמין )כאמור בסעיף    הספק .3.1

ובכל יום בשבוע, וללא  3.3)כאמור בסעיף   (, בהקדם האפשרי, במהלך כל שעות היממה 

שיהוי, על כל אירוע אבטחה אשר מסכן מידע או מערכות של המזמין או עלול להשפיע על  

יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו נשוא ההסכם, ובפרט יודיע למזמין ולמרכז הארצי לניהול  

 אירועי סייבר על האירועים הבאים: 

אירוע אבטחה או ניסיון תקיפה סייבר אשר הביא לדלף מידע הקשור למזמין או   .3.1.1

 לשיבושו של מידע או קוד תוכנה. 

במערכות   .3.1.2 לפגיעה  להביא  עלול  אשר  סייבר  תקיפת  ניסיון  או  אבטחה  אירוע 

 המזמין, במערכות המסופקות לו, במידע של המזמין או בקוד המשמש אותו. 

 אירוע אבטחה או ניסיון תקיפת סייבר אשר מטרתו לאסוף מידע על המזמין.   .3.1.3

 הדיווח למזמין יעשה באמצעות פרטי הקשר של המזמין אשר מפורטים להלן:  .3.2

 .___________________________________________________________ 

 ( יעשה באחד מהאמצעים הבאים:CERTהדיווח למרכז הארצי לניהול אירועי סייבר ) .3.3

   .119במספר   מרכז המבצעי לניהול אירועי סייברחיוג חירום מקוצר ל .3.3.1

  .cyber.gov.il@119פניה באמצעות הדואר האלקטרוני:  .3.3.2

במקרים האמורים לעיל, על הספק להודיע למזמין ולמרכז הארצי לניהול אירועי סייבר   .3.4

חובה זו תחול גם אם אין ביד על התרחשות האירוע ועל כל פרט נוסף ביחס לאירוע זה.  

הספק את כלל המידע הרלוונטי, ועליו יהיה לעדכן את דיווחיו בהתאם למידע שיצטבר 

 . על הדיווח לכלול לפחות את הפרטים הבאים:  אצלו ולהנחיות המזמין

 תיאור כללי של האירוע, אופן התרחשותו, ציר הזמן הידוע של האירוע וכולי.  .3.4.1

אופן הטיפול באירוע, והאמצעים הננקטים באופן מידי לצורך צמצום הנזק ומזעור   .3.4.2

 החשיפה בטווח הזמן המיידי. 

 המערכות אשר נפגעו או היו היעד לתקיפה.  .3.4.3

 המידע אשר זלג, נפגע או שהיה היעד לתקיפה.  .3.4.4

 ניתוח דרכי התקיפה, החולשות ששימשו את התקיפה וכל מידע רלוונטי אחר.  .3.4.5

mailto:119@cyber.gov.il
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 פעולות מתקנות למניעת הישנות אירועים אלו בעתיד.  .3.4.6

 כל מידע אחר, שיידרש על ידי המזמין, לצורך ניתוח האירוע.   .3.4.7

לעיל תוגבל למידע הרלוונטי למערכות הספק    3.4  –  3.1חובת הדיווח המפורטת בסעיפים .3.5

גילוי מידע של  נדרש  המשמשות למתן שירותים למזמין או מחזיקות במידע רגיש, ולא 

 לקוחות או גורמים בלתי קשורים אחרים. 

באחריות הספק לקבל התחייבות מגורמי שרשרת האספקה להודיע לו בהקדם האפשרי  .3.6

וללא שיהוי, על כל אירוע אבטחה אשר מסכן מידע או את מערכות המזמין ואשר עלול  

להשפיע על יכולת הספק לעמוד בהתחייבויותיו לפי ההסכם. הודעה כאמור צריכה לאפשר 

  לעיל. 3.2מזמין, אשר פרטיו מופיעים בסעיף לספק להודיע על האירוע לאיש הקשר של ה

 ביקורת תקופתית: .4

ביקורת תקופתית על אודות עמידת   .4.1 יהיה רשאי לבצע, אחת לשנה לכל היותר,  המזמין 

הספק בדרישות הגנת המידע, הפרטיות והסייבר החלות על אספקת השירותים למזמין.  

 ביקורת זו תתבצע בתיאום מראש ובהתאם למפורט להלן:

מידע   .4.1.1 לאבטחת  המכרז  בדרישות  הספק  עמידת  אופן  על  ודיווחים  דוחות  בקשת 

 והגנות סייבר. 

ככל שלדעת המזמין יש צורך באימות נתונים אלו או אחרים, יפעל המזמין בדרך   .4.1.2

 המפורטת להלן: 

נושאים הדורשים בדיקה או    המזמין יעביר לספק רשימה מסודרת של 

 אימות. 

גוף חיצוני,    הספק יבצע את הבדיקות הנדרשות, על חשבונו, באמצעות 

דוח   את  למזמין  ויעביר  המזמין,  ידי  על  והמאושר  בספק  תלוי  בלתי 

הבדיקה המקורי והמלא, כאשר הספק יהיה רשאי להשחיר בו אך ורק  

הבדיקה   ממצאי  מקרה,  בכל  אחרים.  לקוחות  אודות  על  נתונים 

 וההמלצות יוגשו במלואם. 

לחלופין, הספק יהיה רשאי לבקש מהמזמין כי המזמין יבצע בדיקה זו או   

אחרת כחלופה לביצוע הבדיקה על ידי גוף חיצוני, וככל שהמזמין יסכים  

קיום   על  הקפדה  תוך  הספק  עם  ביצועה  את  יתאם  זו,  בדיקה  לביצוע 

בסעיף   המוגדרים  לנושאים  בהתאם  זו  בביצוע  4.1.2.1הבדיקה  אין   .

 בדיקה זו על ידי עורך המכרז בכדי להפחית אי אלו ממחויבויות הספק. 

ככל שהספק סבור כי יש בהעברת המידע או באופן ביצוע הביקורת חשש לפגיעה   .4.1.3

או שהיא   שלו  ללקוחות האחרים  הניתנים  בשירותים  או  שלו,  העבודה  בתהליכי 

כרוכה בעלויות כספיות לא פרופורציונאלית, יפנה למזמין לצורך תיאום אופן ביצוע  

 הביקורת. 

 ביקורת בעקבות חשש לתקיפת סייבר .5

ביקורת בעקבות חשש לתקיפת סייבר המשפיעה על אספקת  .5.1 לבצע  יהיה רשאי  המזמין 

 השירותים או המוצרים למזמין, בהתאם לאחד המסלולים המפורטים להלן: 

 ביקורת על התמודדות הספק  –מסלול א'  .5.1.1
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התמודדות    אופן  לגבי  פירוט  או  מסמך  כל  לדרוש  רשאי  יהיה  המזמין 

בסעיף   כמפורט  הסייבר  תקיפת  עם  אחר    3.2הספק  מידע  כל  או  לעיל 

או   השירותים  אספקת  על  ההשפעה  היקף  את  להעריך  מנת  על  הנדרש 

 המוצרים למזמין. 

סבירה    פעולה  או  בדיקה  כל  לבצע  מהספק  לדרוש  רשאי  יהיה  המזמין 

בחינת התקיפה  במערכותיו של הספק המשמשות למתן השירותים לצורך  

לצורך   לספק  שיועבר  מידע  כל  כאמור.  אירוע  קיום  לבחון  מנת  על  או 

 בדיקה זו הוא רגיש ואין להעבירו לכל גורם אחר ללא אישור המזמין. 

באמור    די  אין  כי  מצא  המנחה,  הגורם  עם  בהתייעצות  שהמזמין,  ככל 

בסעיפים לעיל על מנת להבטיח בצורה מספקת את הגנת המערכות או  

המידע של המזמין, או שמדובר במידע רגיש, או באירוע שיש לו השפעה  

לעבודת   במקביל  כי  לקבוע  רשאי  המזמין  יהיה  חיוניים,  שירותים  על 

יהיה כאמור במסלול ב' כמפורט בסעיף    הספק, המשך הטיפול באירוע 

 להלן.  5.1.2

 סיוע של המזמין בהתמודדות עם האירוע  –מסלול ב'  .5.1.2

פעילות במסלול זה תהיה בכפוף להחלטת המזמין ובהתאם לשיקול דעתו   

במקרים   למעט  הספק,  של  ובכתב  מפורשת  להסכמה  ובכפוף  הבלעדי, 

 , שבהם לא תידרש הסכמה מפורשת של הספק.5.1.1.3המפורטים בסעיף  

ישיר    באופן  להלן,  המפורטות  הפעולות  בביצוע  לספק  יסייע  המזמין 

 ובאמצעות כלים העומדים לרשות המזמין ועל חשבונו:

הספק   .5.1.2.2.1 מערכות  או  בדיקת  השירותים  למתן  הנוגעות 

 לאספקת המוצרים. 

 בדיקת הנזקים או הסיכונים שנגרמו למזמין.  .5.1.2.2.2

 סיוע בהתמודדות עם אירוע האבטחה.  .5.1.2.2.3

אבחון אופן התקיפה, המערכות שנפגעו והשפעתה על מתן   .5.1.2.2.4

 השירות. 

אבחון דרכים למנוע את המשכם והישנותם של הסיכונים  .5.1.2.2.5

שנגרמו למזמין ומתן הנחיות לספק בדבר הדרכים לצמצם 

 סיכונים אלו וכלי.  

אין בסיוע על ידי המזמין בכדי להפחית אי אלו ממחויבויות הספק. ככל   

או   האבטחה  ברמת  לפגוע  עשויה  מסוימת  שהנחייה  חושב  שהספק 

לנציג   מפורשת  בצורה  כך  על  להתריע  עליו  ידו,  על  הניתנים  בשירותים 

 המזמין. 

נדרש  .5.2 מידע  כל  לרשותו  ויעמיד  דרישות המזמין  עם  יכולתו  כמיטב  פעולה  ישתף  הספק 

לא   כאמור  אירוע  כי  לוודא  מנת  על  או  האבטחה  אירוע  עם  והתמודדות  אבחון  לצורך 

מתקיים. מידע זה יוגבל למידע הרלוונטי למערכות המזמין או המערכות המשמשות למתן  

 לקוחות או גורמים בלתי קשורים אחרים. שירותים למזמין, וללא גילוי מידע של  
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ככל שהספק סבור כי יש בהעברת המידע או באופן ביצוע הביקורת חשש לפגיעה בתהליכי   .5.3

לצורך מנכ"ל המזמין  העבודה שלו או בשירותים הניתנים ללקוחות האחרים שלו, יפנה ל

 תיאום אופן ביצוע הביקורת. 

 

 

 

 נציגי המזמין   .6

לטובת ביצוע ההתחייבויות המפורטות בטופס זה המזמין יהיה רשאי להעביר את כלל   .6.1

המידע שהתקבל אצלו לידי הגורם המנחה, וזאת לצורך הערכת סיכונים וקביעת פעולות  

 הנדרשות מהספק. 

זה,  .6.2 טופס  לפי  למזמין  הנתונה  סמכות  בכל  המזמין  במקום  לבוא  רשאי  המנחה  הגורם 

 לפי הוראות הטופס.  מנווהספק ישתף פעולה עם הנחיות שיתקבלו מ

מחויב להשתמש במידע שיתקבל מהספק אך ורק לצורכים האמורים ה  הגורם המנחה יהי  .6.3

 בטופס זה תוך גילויו לגורמים הנדרשים לכך בלבד. 

 לפניות בנושא אבטחת מידע והגנת סייבר    כתובת .7

הדואר   כתובת  באמצעות  לספק  יועברו  סייבר  והגנת  מידע  אבטחת  בנושא  הודעות/פניות 

 _______________@___________ האלקטרוני הבאה: 

 
 
 
 
 
 

 

  

 תאריך  חתימה ידנית וחותמת תאגיד ת.ז. שם מורשה החתימה 
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 פירוט השירותים –מסמך ד' 

 כללי: 

יעניק   .1 )ממונה  שירותי  לרשות המקומית  הקבלן  )להלן: "DPOהגנת הפרטיות  הגנת ממונה  ( 

 ומדיניותה. המקומית   הרשות"( במיקור חוץ, בהתאם להוראות הדין, נהלי הפרטיות

( של DPOהגנת הפרטיות" )ממונה  "- מטעם הקבלן יוגדר, יירשם, ידווח ויעבוד כ נהל הצוות   .2

 יספק את השירותים בפועל לרשות בעצמו. ו , בהתאם להוראות החוק, רשותה

לרשות  הקבלן יספק פתרון ומענה כולל למתן כלל השירותים המאופיינים במסגרת הסכם זה   .3

, אף אם הפתרון לא הוגדר במפורט במסמכי הסכם ההתקשרות על נספחיו, אך הוא  המקומית

הפרקטיקה   למיטב  בהתאם  ההתקשרות,  הסכם  במסמכי  המפורטים  המקצועיים  בתחומים 

ברמת   דין,  כל  ולהוראות  הפרטיות  להגנת  הרשות  הפנים,  משרד  מנכ"ל  לחוזרי  המקצועית, 

 .הרשות המקומיתביצוע מעולה ולשביעות רצון מלא של 

לעיל,   .4 מהאמור  לגרוע  המקומית  מבלי  השירותים  הרשות  את  לצמצם  או  להרחיב  רשאית 

דעתה   לשיקול  בהתאם  קבוע,  או  זמני  באופן  חלקם,  או  כולם  זה,  בנספח  בסעיף  הנזכרים 

זכות  הבלעדי   כל  לא תעמוד  ובפרט  זה,  בעניין  כל השגה  לא תעמוד  ולקבלן  הצורך,  ובמידת 

 לעדכון התמורה. 

 :והשירותים ירוט העבודותפ

או    "הגנת הפרטיות  ממונה( )להלן: "DPOהגנת הפרטיות )ממונה  שירותי    רשותהקבלן יעניק ל .5

"DPO" מדיניותה. לו  רשותנהלי הלדין,  כל ( במיקור חוץ, בהתאם להוראות 

( של  DPOהגנת הפרטיות" )   ממונה"-מטעם הקבלן יוגדר, יירשם, ידווח ויעבוד כ   מנהל הצוות .6

, בהתאם להוראות החוק, יספק את השירותים בפועל לרשות בעצמו, וינהל את צוות  הרשות

 . הקבלןהעובדים של 

   -הגנת הפרטיות ממונה  .7

 )א( לחוק, תפקידי הממונה הנם כדלקמן: 2ב 17בהתאם לסעיף 

יפעל להבטחת קיום ההוראות לפי חוק זה על ידי בעל השליטה במאגר המידע או המחזיק   .7.1

 במאגר המידע, ולקידום השמירה על הפרטיות ואבטחת המידע במאגרי המידע; 

תפקידו   .7.2 את  בו  ממלא  שהוא  הגוף  להנהלת  ייעץ  ידע,  ומוקד  מקצועית  סמכות  ישמש 

 ;ביצועהולעובדיו, יכין תוכנית הדרכה ויפקח על 

יכין תוכנית לבקרה שוטפת על העמידה בהוראות לפי חוק זה לגבי מאגרי מידע, יוודא את  .7.3

ביצועה על ידי בעל השליטה במאגר המידע או המחזיק במאגר המידע, ידווח להנהלת הגוף  

 ;שהוא ממלא בו את תפקידו על ממצאיו ויציע הצעות לתיקון הליקויים

נדרשת  .7.4 שעריכתם  המאגר,  הגדרות  ומסמך  מידע  אבטחת  נוהל  של  קיומם  את  יוודא 

 הרשות; שיובאו לאישור הנהלת  ,36)ב( ו־ 17בהתאם לתקנות לפי סעיפים 

יוודא טיפול בפניות של בני אדם שמידע אישי על אודותיהם נמצא במאגר המידע, לגבי   .7.5

עיבוד מידע כאמור או מימוש זכויותיהם לפי חוק זה, ובכלל זה בקשות לעיון במידע אישי  

 או לתיקונו; 

 ישמש איש קשר של הגוף שבו הוא ממלא את תפקידו עם הרשות.  .7.6
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הפעולות   .8 את  כוללים  זה  בהסכם  והשירותים  העבודות  לעיל,  האמור  מכלליות  לגרוע  מבלי 

 הבאות:   

 בנושאים הקשורים להגנת הפרטיות. וליועציה לעובדיה , רשותייעוץ להנהלת ה .8.1

 בתחום הגנת הפרטיות.  רשותלוועדות וגופים פנימיים של ההשתתפות וייעוץ למנהלים,  .8.2

הפרטיות  .8.3 הגנת  לנושא  בארגון  הגברת המודעות  לצורך  תוכנית הדרכה ארגונית  הכנת 

 ופיקוח על ביצועה. 

וכיוצ"ב,  .8.4 קמפיינים  לומדות,  מידעונים,  כתבות,  מאמרים,  מקצועיים,  עדכונים  הפצת 

 באופן עיתי ויזום, לצורך העלאת מודעות. 

סיכוני   .8.5 בהערכת  פרטיות  סיוע  הרשותהגנת  של  וחדשים  קיימים  והכנת בפרויקטים   ,

 (.DPIAתסקירי השפעה על הפרטיות )

 , ועדכון המדיניות מעת לעת על פי הצורך.  רשותהגדרת מדיניות הגנת הפרטיות ב .8.6

 הדרכה והטמעת הנהלים בקרב מנהלים ועובדים.  .8.7

 .שליחת התראות רלוונטיות לעובדי הרשות .8.8

הכנת רשימה מעודכנת של מאגרי המידע ברשות, יצירה, רישום, מעקב ועדכון מאגרי   .8.9

 המידע. 

 פיקוח על יישום והטמעה של דרישות רגולטוריות.   .8.10

 הקמה ו/או ניהול ועדה להעברת מידע בין גופים ציבוריים ברשות. .8.11

הרשות   .8.12 של  ועתידיים(  )קיימים  חוץ  ומיקור  ספקים  יועצים,  עם  התקשרויות  בדיקת 

מבחינת העברת נתונים ואמצעי האבטחה לשמירת הנתונים אצל הספק, נספחי אבטחת 

 מידע וכיוצ"ב. 

כתיבת , לרבות  הגנת הפרטיותדיני  להקשורים  ם והליכי התקשרות  ימכרזי הליכים  ליווי   .8.13

, בדיקת טיב הסכמים קיימים/ בהתקשרות חדשה עם ספקיםהגנת הפרטיות  דרישות  

 . מוצעים

גיבוש תוכנית לבקרה שוטפת על העמידה בהוראות הרגולציה ווידוא ביצועה ע"י בעל  .8.14

השליטה/המחזיק במאגר המידע, כולל הצגת ממצאים להנהלה והצגת הצעות לתיקון  

 הליקויים שנמצאו על ידו.  

טיפול בפניות של נושאי המידע לגבי עיבוד מידע או מימוש זכויותיהם עפ"י חוק ולרבות   .8.15

 בקשות לעיון במידע/תיקונו. 

עם  .8.16 בקשר  )לרבות  סטטוטוריים  וגורמים  הפרטיות  להגנת  הרשות  עם  הקשר  ניהול 

דרישות לגילוי ידיעות ומסמכים, פיקוחי רוחב, ביקורות, אירועי אבטחת מידע, הטלת 

 עיצומים כספיים וכיוצ"ב(.  

)ככל שבמועד כלשהו תמנה הרשות הרשותי    DPO-ה, הכשרה, סיוע ו/או ייעוץ להדרכ .8.17

DPO  .)פנימי 

המקומית,   .8.18 לרשות  הרשות,  סיוע  ועדות  הרשות,  מליאת  התערבות הנהלה,  לצוותי 

ו/או   וכיוצ"ב, במקרים של חשש לדלף מידע  נציגי ביטוח  יועצים,  וחיצוניים,  פנימיים 

 . לרשותו/או בגופים הקשורים ברשות  , ו/או חשש לפגיעה בפרטיות אירועי סייבר
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מתן חוות דעת מקצועיות לרשות, ליועצי הרשות ו/או למי מטעמה, בהליכים משפטיים  .8.19

)לרבות התראות, תביעות, תביעות ייצוגיות, עתירות, בוררות, גישור או פישור(, קיימים 

 ו/או עתידיים, שעניינם הגנת הפרטיות. 

כל משימה נוספת ו/או אחרת בתחום הגנת הפרטיות ו/או המשיקה לתחום הפרטיות,   .8.20

 שתוטל על הקבלן על ידי המפקח במהלך תקופת ההתקשרות.

 ח אדם  כ

שהציג במכרז,   יםהקבלן מתחייב לבצע את כל השירותים נשואי הסכם זה באמצעות העובד .9

 בלבד. 

, תיעשה בהתאם להוראות הקבועות  הרשותלבקשת הקבלן ו/או לבקשת    יםעובד מי מה החלפת   .10

במכרז ובהסכם ההתקשרות, ובתנאי שלא יהיה בכך כדי לפגוע במחויבות הקבלן ובשירותים  

סירוב  שיינתנו.   בשל  שהוא  כל  לתוספת/שיפוי/פיצוי  זכאי  יהא  לא  הקבלן  כי  בזאת,  מובהר 

 להחלפת העובד/ת.   רשותלהחלפת העובד/ת ו/או בשל דרישת ה רשותה

מוקדמת,    רשותה .11 הודעה  ו/או  התראה  ו/או  בשימוע  צורך  ללא  עת,  בכל  לדרוש,  רשאית 

משיקוליה שלה ומבלי שיהיה עליה לנמק החלטתה, החלפת עובד/ת /או כל גורם אחר העוסק  

עובד/ת חליף, שכשירותו לא    רשותבמתן השירותים מטעם הקבלן. הקבלן מתחייב להציע ל

 , לבצע החלפה של העובד/ת.  רשותתפחת מכשירות העובד/ת הקבוע. ככל שתסכים לכך ה

בכל מקרה של היעדרות העובד/ת, מכל סיבה שהיא )לרבות מחלה, חופשה, שירות מילואים   .12

מובהר כי   .רשותוכיוצ"ב( על הקבלן לספק כח אדם חליפי, מוכשר ומיומן, למתן השירותים ל

 כשירות העובד/ת החליפי, לא תפחת מכשירות העובד/ת הקבוע.

למען הסר ספק, מחלה או מילואים עד שלושה ימים, או השתלמות חד יומית של העובד/ת לא  

 , מראש ובכתב. המפקחתחויב בהחלפה, אלא אם יידרש אחרת על ידי  

 על המינוי ודיווח קבלת מינוי

הרשות, מאושר וחתום    DPO-מייד בתחילת ההתקשרות, יוודא הקבלן כי בידיו כתב מינוי כ .13

 כדין. 

(  DPO-באחריות ראש הצוות )המטעם הקבלן,    DPO- ובכל מקרה הוחלף העם קבלת המינוי,   .14

את   ולהעביר  המינוי,  ביצוע  על  הפרטיות  להגנת  לרשות  את  לדווח  ופרטי  אליה  פרטיו  שמו, 

 , ככל שלא עשתה זאת הרשות. וכל פרט אחר/ נוסף הנדרש בדיןההתקשרות עמו,  

)ה .15 הצוות  פרטי ראש  כי  הקבלן  יוודא  יעודכנו באתר  DPO-בנוסף,  עמו,  ופרטי ההתקשרות   )

לסעיף   בהתאם  הרשותי,  לחוק,  4)2ב17האינטרנט  ו(  הרשות,  ובמחלקות  במסמכי  במוסדות 

 הרשות הרלוונטיים.  
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 הערכת היקף עבודות 

הרשויות,   .16 שבין  השונות  בחקיקה  נוכח  שמדובר  העובדה  חובות  ובאסדרה  ונוכח  המטילה 

הרי שמדובר בשירותים  הרגולציה בתחום,  כמו גם התפתחות  משמעותיות חדשות על הרשויות,  

נפוצים בלתי  ואיפיונים  מיוחדות  תכונות  באשר  .  בעלי  מחייבת,  בלתי  הערכה  להיקף  להלן 

 החברות בהן.  בכל אחת מהרשויותאו /העבודות באשכולות ו

גודל הרשות )מס'   סוג הרשות
 תושבים( 

היקף שעות עבודה  
חודשיות במהלך  
 "שנת ההקמה" 

היקף שעות עבודה  
חודשיות לאחר שנת  

ההקמה )"שירות  
 שוטף"(

 שעות  6-8 שעות  10-20  רשויות  אשכול

רשות מקומית  
 שעות  12 שעות  25 תושבים  20,000עד  "קטנה" 

רשות מקומית  
 "בינונית" 

20,000-50,000  
 שעות  15-20 שעות  30-40 תושבים 

רשות מקומית  
 "גדולה" 

50,000-100,000  
 שעות  25-35 שעות  50-60 תושבים 

רשות מקומית  
 שעות/ לפי צורך  35 שעות/ לפי צורך  70 ומעלה  100,000 "ענקית" 

 

מהווה מצג ו/או אומדן  מובהר ומודגש, למען הסר כל ספק: הטבלה הנ"ל אינה מחייבת ואינה   .17

, ואין להסתמך עליה. בכל  ות ו/או הרשויות החברות באשכולותו/או התחייבות מצד האשכול

העבודה היקף  העבודה,  תקופת  השירותים,  מקרה,  איפיון  ואופי  אינטנסיביות  , 

רשות   בכל  ו/או  העבודות/השירותים  ההתקשרות  בתחילת  רשות,  כל  ידי  על  פרטנית  ייקבעו 

 .באופן שאינו ידוע למי מהצדדים , בסבירות גבוהה, להשתנות ולהתעצביםעשוי במהלכה, והם 

את השירותים  ויספק  הקבלן בהתאם  ייערך  בכל רשות, תקופה, היקף, איפיון או אינטנסיביות,   .18

 .מדיניותהל נהלי הרשות ול הנדרשים ברמה המקצועית הגבוהה ביותר, בהתאם להוראות הדין,  

 ברשות העבודהואפיון היקף 

העובדה   .19 נוכח  כי  וכי  מובהר  הרשויות,  בין  שונות  מלא  שקיימת  באופן  ערוכה  איננה  הרשות 

היקף העבודה  אפשר שקיימים פערים בתחום הגנת הפרטיות,  כמו גם לחוק,   13לכניסת תיקון  

 כדלקמן: ההתקשרות יהא בתקופת ואפיון העבודה 

 : "ישור קו" –שנת הקמה  .19.1

חודשי ההתקשרות הראשונים בין הצדדים, יוקדשו לבחינת מצב    12ככלל,   .19.1.1

בתחום הגנת הפרטיות,    פערים  זיהויסקרים ל, השתתפות בדיונים,  רשותה

בחינת רמת התאמת הרשות לדרישות הדין, הצגת מסקנות והמלצות, ליווי  

, סיוע  שנתגלו על ידי הגורמים המוסמכים )ככל שנתגלו(טיפול בליקויים  ה
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לעובדים  ב הדרכות  ביצוע  עבודה,  ונהלי  הסכמים  מסמכים,  והכנת  עדכון 

ומנהלים, ביצוע תהליכי רכש, הצטיידות והטמעה, רישום ו/או עדכון מאגרי  

וכל הדרוש להקמ  ותפעול של  מידע,  ניהול  כנדרש  ה,  מערך הגנת הפרטיות 

 בדין.  

יוקדש   .19.1.2 להתקשרות  הראשון  בהיבטים  החודש  ומאפייניה  הרשות  להכרת 

מידע, ראיונות ואבחון    עיון במסמכי התשתית, מערכות,  קבלןהשבאחריות  

) ביצוע  ;  ראשוני ציות  הצעה  הכנת  (;  Privacy Compliance Surveyסקר 

דרך,    תכניתל אבני  יגזרו  שממנה  הפרטיות,  הגנת  בתחום  שנתית  עבודה 

עדכון הגורמים המוסמכים במסקנות;  ;  שנתי  תקציב ת  זמנים והצע-לוחות

על פי ניסיונו ומיטב  והכל סדרי קדימויות לטיפול בהיבטים השונים,  קביעת  

 . שוטפים מענה לאירועים שונים מתן כן ; וDPO-של ה שיקול דעתו

העבודה .19.1.3 על    תוכנית  להורות  מוסמך  יהיה  אשר  המפקח,  לאישור  תועבר 

בסדרי   שינוי  על  להורות  או  לטיפול  ונושאים  דגשים  להוסיף  שינויים, 

לתוכנית   בהתאם  יפעל  הקבלן  שנקבעו.  לטיפול  ובזמנים  קדימויות 

המאושרת, בהתאם ללוחות הזמנים שנקבעו בה, ובהיקף השעות שנקבע בה  

לא דיחוי על כל חריגה צפויה )ככל שעשויה  לנושאי הטיפול השונים וידווח ל

   לקרות(.

ועד  ,  שעות חודשיות__    בהיקף שלנו השירותים  יינת  שנת ההקמה,במהלך   .19.1.4

עם זאת,   ., בכתבהיקף אחר לפי קביעת המפקחכל  או ב___ שעות בשנה,  

, במהלך  החדשות  הוראות הדין ו  מובהר כי נוכח הדחיפות במתן השירותים

ההקמה אחד    שנת  מחודש  עבודה  שעות  את  להסיט  רשאית  הרשות  תהא 

 שנתית.  השעות הלמשנהו, ובכפוף למגבלת 

19.1.5. ( ה'( יינתן השירות בנוכחות פיזית, על ידי עובד  - ימים א'בין האחת לשבוע 

 .רשותאו באתרים עליהם תורה ה רשותהקבלן, במשרדי ה

 שירות שוטף  .19.2

בשנת   .19.2.1 המפורטות  הפעולות  שכל  לכך  ובכפוף  לעיל,  כאמור  ההקמה,  שנת  בתום 

השירותים   יינתנו  הדין,  בהוראות  עומדת  והרשות  במלואן,  בוצעו  אכן  ההקמה 

 במתכונת של "שירות שוטף".

של   .19.2.2 בהיקף  יינתן השירות  זו  חודשיות__  במהלך תקופה  שעות  ,  שעות  ועד ___ 

 . , מראש ובכתבאו בהיקף אחר לפי קביעת המפקחבשנה, 

יינתן השירות בנוכחות פיזית, על ידי עובד הקבלן, במשרדי    לשלושה שבועותאחת   .19.2.3

 . רשותאו באתרים עליהם תורה ה רשותה

 ו/או חשש לפגיעה בפרטיות  שירות במקרה של אירוע סייבר ו/או דלף מידע .19.3

ב .19.3.1 סייבר,  אירוע  ו/או  מידע  לדלף  חשש  של  הקשורים    רשות במקרה  בגופים  ו/או 

ברשות,  רשותל התפקידים  לבעלי  המקומית,  הרשות  להנהלת  הקבלן  יסייע   ,

ביטוח   נציגי  יועצים,  וחיצוניים,  פנימיים  התערבות  לצוותי  הציבור,  לנבחרי 

 . וכיוצ"ב
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)לרבות   .19.3.2 ההתקשרות  תקופת  כל  במהלך  אלו,  שירותים  לצורך  זמין  יהיה  הקבלן 

סופי שבוע, חופשות, חגים ומועדים( באופן טלפוני ובהתחברות מרחוק, ויתייצב  

 שעות מרגע הדרישה.   4בתוך , רשותבמקום שתורה לו ה

מידע .19.3.3 דלף  ו/או  סייבר  אירוע  של  במקרה  עבודה  שעת  בגין  חשש    התמורה  ו/או 

  )ככל שהקבלן הופעל על ידי המפקח( תעמוד על מחיר שעת עבודה   לפגיעה בפרטיות 

 , לכל עובד. 45%, בתוספת  שהציע הקבלן

הפעלת הקבלן במקרה של אירוע סייבר ו/או דלף מידע ו/או חשש לפגיעה בפרטיות   .19.3.4

וכיוצ"ב, ללא    WhatsApp, הודעת  SMSטלפונית,  כאמור, תהיה באמצעות הודעה  

 אחרת.   יורה המפקח , אלא אם כן  וללא מגבלת שעות צורך בהוצאת הזמנת עבודה

 הפנימי  DPO -ל הדרכה, הכשרה, סיוע, ייעוץ ותמיכה מומחה:  שירותי .19.4

פנימי מקרב עובדי הרשות, תהא הרשות   DPOככל שבמועד כלשהו תמנה הרשות  .19.4.1

-חד  הדרכה מומחה, שיכללו  רשאית לדרוש, במהלך תקופת ההתקשרות, שירותי  

תמיכה ו/או  תרגול,  סיוע,  קורס מקצועי, השתלמות,  , הכשרה,  פעמית או שוטפת

- בניית "ארגז כלים מקצועי" לבתחום הגנת הפרטיות. זאת, לצורך  מומחה  ייעוץ  

DPO    לסייע הפנימי,  על  מילוי  בלו  הרשותי  כמגינה  הרשות  ובמיצוב  תפקידו 

 פרטיות. 

פעמי  - , להקציב סכום חדהרשות תהא רשאית ליצור "בנק" שעות חודשי ו/או שנתי .19.4.2

מעת לעת,  תתבצע  י המומחה  הזמנת שירות.  , לקבלת שירותים אלושנתי-או רב

בהתאם לצרכיה של הרשות ולשיקול דעתה המלא  בהזמנת עבודה מראש ובכתב,  

 והבלעדי. 

המומחה .19.4.3 שירותי  בגין  עבודה ,  כאמור  התמורה  שעת  מחיר  על  שהציע    תעמוד 

 הקבלן. 

בהיקף   .20 שירותים  להזמנת  מתחייבת  איננה  הרשות  כי  בהיקף  מינימאלי,  מוסכם  או  מירבי 

השירותים,  כלשהו,   השירותים  לסוגי  היקף  את  לקבוע  הזכות  את  לעצמה  שומרת  והיא 

 המוזמנים והמשימות, מעת לעת, לפי שיקול דעתו הבלעדי של המפקח.  

רשאי להרחיב, לשנות, להשהות, לבטל  המפקח  האמור לעיל, מובהר כי  כלליות  מבלי לגרוע מ .21

, לצמצם את היקף כח האדם, באופן של צמצום ואת היקפי השעותאו לצמצם את השירותים  

נוכחות עובדי  פיצול בין ימי עבודה,  פריסת ימי העבודה, מיקום ביצוע העבודות,  שעות העבודה,  

השירותים,   הגדרת  בין  השירותיםחלוקת  הקבלן,  פיצול  לביצוע,  עדיפויות  סדרי  קביעת   ,

עובדים, קליטת עובדים בהעסקה ישירה )עובדי רשות(, ואף ויתור/ השעיה או ביטול השירותים  

דעת  לשיקול  בהתאם  קבוע,  או  זמני  באופן  מהם(,  חלק  או  הצורך,    ו)כולם  ובמידת  הבלעדי 

 לא תעמוד כל השגה בעניין זה, ובפרט לא תעמוד כל זכות לעדכון התמורה.  ולקבלן

 קום ביצוע העבודותמ

 ככלל, יעניק הקבלן את השירותים ממשרדו. .22

במשרדי    פיזית, במהלך "שנת ההקמה", עובדי הקבלן יידרש לנכוח  מבלי לגרוע מהאמור לעיל .23

 . שעות נטו(, בשבוע 4חצי יום עבודה )הרשות, בהיקף של 

ההקמה,   .24 שנת  במהלך  לכך,  לחודשבנוסף  עבודה  אחת  ישיבת  הצוות  ראש  יערוך  במשרדי  , 

 הרשות, בתיאום מראש עם המפקח, ובהשתתפות כל הגורמים הרלוונטיים. 
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 זמינות מרחוק 

בשעות   .25 ובדוא"ל,  חזותית  בהיוועדות  טלפונית,  מרחוק,  השירותים  למתן  זמין  יהיה  הקבלן 

, לצורך מתן שירות ומענה לעובדי  אליהןוגם מעבר לשעות העבודה המקובלות ברשות  העבודה 

, התייעצויות, דיונים, ברורים, עדכונים,  ו/או פרטיות  , דיווח על אירועי אבטחההרשותויועצי  

 משלוח טפסים, קביעת פגישות פרונטליות וכיוצ"ב. מענה לנושאי מידע, קבלת והעברת מידע, 

הרשות רשאית )אך לא חייבת( להעמיד לרשות הקבלן תיבת דוא"ל ייעודית, קו טלפון ייעודי,   .26

גישה לפורטל הארגוני וכיוצ"ב. ביצעה זאת הרשות,  מערכת ממוחשבת לניהול/ טיפול בפניות,  

 בהתאם להוראות המפקח ולנהלי הרשות. באופן מיטבי,  ייעשה הקבלן שימוש במערכות אלו 

   מובהר כי אין בהעמדת המשאבים, כאמור לעיל, כדי ליצור יחסי עבודה בין הצדדים. .27

  (SLA)התחייבות לרמת שירות 

לחוק הגנת הפרטיות,    13הנדרשת מהקבלן, בהתאם לדרישות תיקון   (SLA) להלן רמת השירות .28

תשע"ז מידע(,  )אבטחת  הפרטיות  הגנת  הפרטיות,  2017–תקנות  להגנת  הרשות  והנחיות   ,

 והנחיות הרשות: 

 תדירות זמן טיפול מרבי זמן תגובה מרבי  סוג השירות

תכנית עבודה שנתית  הכנת 

  DPO-למילוי חובות ה
 

ממועד    30עד   יום 

 תחילת ההתקשרות 

אחת לשנה, כולל  

  הצעת תקציב

 שנתי -שנתי/ רב

כתיבה/ עדכון נוהל ומדיניות 

 פרטיות רשותית 
 

ממועד    30עד   יום 

ההתקשרות,   תחילת 

להוראת   בהתאם  או 

 המפקח 

אחת לשנה או לפי  

שינוי מהותי  

 ברגולציה 

וידוא נוהל אבטחת מידע  

ומסמך הגדרות המאגר  

 בהתאם לתקנות  

 

ממועד    30עד   יום 

ההתקשרות,   תחילת 

להוראת   בהתאם  או 

 המפקח 

 

   עדכון נוהלי אבטחת מידע 

אחת לשנה או לפי  

מהותי   שינוי 

 ברגולציה 

של  מעודכנת  רשימה  הכנת 

יצירה,  מאגרי המידע ברשות, 

מאגרי   ועדכון  מעקב  רישום, 

 המידע. 

 

ממועד    45עד   יום 

ההתקשרות,   תחילת 

להוראת   בהתאם  או 

 המפקח 

 

  הכנת תוכנית הדרכה ארגונית

ממועד    45עד   יום 

ההתקשרות,   תחילת 

להוראת   בהתאם  או 

 המפקח 

,  לשנתייםאחת  

שיקבע   במועד 

 המפקח   
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הכנת תוכנית לבקרה שוטפת 

על העמידה בהוראות לגבי  

להנהלת מאגרי מידע,  ודיווח 

הגוף על ממצאיו והצעות  

 לתיקון הליקויים 

 

ממועד    60עד   יום 

ההתקשרות,   תחילת 

להוראת   בהתאם  או 

 המפקח 

עם  לשנהאחת    ,

הכולל   מסכם  דוח 

ליקויים   המלצות, 

 ותוכנית תיקון 

פנייה  ל שאלה רגילה/מענה ל

 שוטפת 
 ימי עבודה   7 ימי עבודה   2

 

אירוע סייבר ו/או דלף מידע  

 לפגיעה בפרטיות ו/או חשש 

שעות   4מיידי )עד 

מרגע קבלת  

 ההודעה( 

בהתאם להוראות  

 המפקח 

 

בקשת מידע מגורם רגולטורי 

 )כגון הרשות להגנת הפרטיות(
 שעות  24עד 

בהתאם ללוחות  

הזמנים שנקבעו ע"י  

 הרשות 

 

בדיקת הסכם התקשרות עם 

בהתקשרות  ) ספק חיצוני 

לקראת הליך  קיימת או 

 מכרזי(

 ימי עבודה   7 ימי עבודה   3

 

)סקר השפעת   DPIAניתוח 

 פרטיות( 

ימי עבודה    5

 לתחילת הליך 

ימי עבודה לדו"ח    14

 מסכם

 

דיווח בדבר טיפול בפניות  

 נושאי מידע שהתקבלו ברשות
  

אחת לשנה או לפי  

 דרישת המפקח 

הפצת עדכונים מקצועיים,  

מאמרים, כתבות, מידעונים, 

לומדות, קמפיינים וכיוצ"ב,  

 לצורך העלאת מודעות 

  

באופן שוטף,  

ולפחות לפחות  

 אחת לרבעון 

חוו"ד בכתב בכל עניין בתחום 

 דיני הפרטיות 
 ימי עבודה  7 

 

כל משימה או מטלה אחרת  

  , לרבותשיטיל המפקח

אחריות הנדרשת  משימות ו

מיטב  לפי  בדין ו/או  

 הפרקטיקה במקצועית 

בהתאם  

 להוראות המפקח 

בהתאם להוראות  

 המפקח 

בהתאם להוראות  

 המפקח 

נוכחות פיזית ברשות במהלך 

 שנת ההקמה 

שעות נטו(, בשבוע;    4עובדי הקבלן עבודה )

 אחת לחודש.  -ראש הצוות  
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 תיעוד טיפול בפניות נושאי מידע

הקבלן יתעד, באופן שיטתי ומדויק, כל פנייה של נושא מידע,  (, 4)2ב 17בהתאם להוראות סעיף  .29

הערכה  פרטי הפנייה )תאריך, אמצעי ההתקשרות, תוכן הבקשה(; אופן קבלת הפניה;    :לרבות

מתייחסת;   היא  שאליהם  הנושאים  וזיהוי  הפנייה  לנהלי  של  בהתאם  הפונה,  זהות  אימות 

;  ארגוניות(-)ולרבות פעולות פנים  הרשות; פעולות שבוצעו לטיפול בפנייה, כולל מועדי ביצוע

כולל העתקי המסמכים שנמסרו; והחלטות או  לרבות תשובות ביניים,  תשובות שניתנו לפונה,  

 חריגות, לרבות נימוקים לדחיית הבקשה, אם רלוונטי. 

   במערכות הקבלן. –, ובהיעדרה הרשותניהול פניות של התיעוד יישמר במערכת   .30

מובהר כי באחריותו של הקבלן לעמוד בלוחות הזמנים הקבועים בחוק, למתן תשובות לנושאי   .31

מידע. ככל שהקבלן סבור כי אין ביכולתו לעמוד בלוחות הזמנים כאמור, יתריע ראש הצוות  

 בפני המפקח, פרק זמן סביר טרם המועד האחרון לטיפול. 

הקבלן ידווח למפקח מטעם הרשות על פניות שהתקבלו, טיפולן ומסקנות רלוונטיות, במסגרת   .32

 .חות תקופתיים או לפי דרישה"דו

 
 פרסום 

פרטי  ,  של הרשות  מיקומו במבנה הארגוני שמות ותפקידי עובדיו,  מובהר כי תפקידו של הקבלן,   .33

מטעם הקבלן, יפורסמו באופן עליו יורה  , ראש הצוות והעובדים  ההתקשרות עם משרדי הקבלן

אלו  ונתונים  מובהר כי פרטים    .רשותבאתר האינטרנט של ההרחב, בין היתר    לציבור,  המפקח

 אינם חסויים, בשום מקרה.

המידע   .34 את  להעביר  רשאית  תהא  המקומית  אחרלעילהרשות  רלוונטי  מידע  כל  וכן  ,  נוסף  /, 

הפרטיות,   להגנת  הרשות  המשפטים,  משרד  רק:  לא  אך  לרבות  דין,  לפי  המוסמכים  לגופים 

אחרת,   מוסמכת  רשות  וכל  הלאומית  הסייבר  רשות  המדינה,  מבקר  משרד  הפנים,  משרד 

 .בהתאם להוראות הדין ולהסכם זה

או העברת  ו/ הקבלן מצהיר ומתחייב כי לא תהא לו כל דרישה, טענה או תביעה בגין פרסום   .35

 .מידע כאמור לעיל, וכי לא יהא זכאי לתמורה נוספת ו/או אחרת בגין פעולות אלו

 , חומרים וכליםיודצ

הציוד,   .36 הכלים,  האמצעים,  כלל  את  הבלעדית  ובשליטתו  בבעלותו  להחזיק  מתחייב  הקבלן 

כשכולם ברישיון חוקי,  והמשאבים הנדרשים לצורך מתן השירותים על פי הסכם זה,    החומרים

 – לרבות )אך מבלי למעט( תקף, ובגרסה המעודכנת והאחרונה, 

מערכות מחשוב מאובטחות, בהתאם לדרישות תקנות הגנת הפרטיות )אבטחת מידע(,  .36.1

 ;  2017–תשע"ז

 כלי ניתוח, ניהול ובקרה על מאגרי מידע;   .36.2

תוכנות לניהול פניות נושאי מידע )ככל שהקבלן אינו עושה שימוש במערכות הרשות(,  .36.3

 ; חות"ניהול סיכונים, והפקת דו,   DPIAביצוע

 תוכנות חתימה אלקטרונית;  .36.4

מוצפן .36.5 דוא"ל  לרבות  הרשות,  עם  מאובטחת  לתקשורת  אנטי  ,VPNאמצעים  וירוס, -, 

Firewall ,על ידי הרשות יידרשנדרש ו/או וכל אמצעי אחר ש. 
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91מתוך  91עמוד   

 6/25משותף מס' פומבי  בחתימתנו על מסמך זה הרינו לאשר כי הבנו והסכמנו לכל האמור במסמכי מכרז 
 ( ______________חתימת וחותמת המציע )בתאגיד: ע"י מורשי החתימה של המציע, בצירוף חותמת התאגיד

הקבלן לא יעשה שימוש בציוד, תשתיות, או מערכות מידע של הרשות המקומית לצורך מתן   .37

 .מהמפקח, מראש ובכתב ,השירותים, אלא אם קיבל לכך אישור

  במקרה שבו הרשות תעמיד לרשות הקבלן ציוד, תשתיות או גישה למערכותיה, הקבלן מתחייב  .38

, בהתאם לנהלי  לעשות שימוש בציוד ובמערכות אך ורק לצורך מתן השירותים על פי הסכם זה

ו  המקצועית,  הפרקטיקה  ומיטב  הדין  הוראות  את  הרשות,  להפסיק  או  הציוד  את  להחזיר 

  .למערכות עם סיום ההתקשרות או לפי דרישת הרשותהגישה  

הקבלן יישא באחריות מלאה לכל נזק, אובדן, או פגיעה בציוד או במערכות שהועמדו לרשותו   .39

על ידי הרשות, ויפצה את הרשות בגין כל נזק שייגרם כתוצאה משימושו בציוד או במערכות  

 .כאמור

 ודיות ואבטחת מידע ס

הקבלן ישמור מידע הנמצא ברשותו ו/או הוכן על ידו  מבלי לגרוע מהוראות הסכם ההתקשרות,   .40

במערכות   לביצועו,  בקשר  או  זה  הסכם  פי  על  השירותים  מתן  במסגרת  ידו,  על  נאסף  ו/או 

 .  הרשותהמחשוב של 

, אלא אם קיבל לכך אישור, מראש הרשותהקבלן לא יהיה רשאי לשמור מידע מחוץ למערכות   .41

 . מהמפקחבכתב, 

הקבלן יהיה אחראי על אבטחת המידע שהועבר או נצבר אצלו במסגרת ההתקשרות, ויפעל, בין   .42

בתחום אבטחת מידע, הגנת הפרטיות והגנת סייבר, כפי שיעודכנו  הרשות  היתר, בהתאם לנהלי  

 מעת לעת, ובהתאם להוראות כל דין.  

שירות   .43 הנותנים  לעובדים  רק  אך  תהיה  בנתונים  והשימוש  הגישה  כי  יוודא  לרשות  הקבלן 

(, ולא תורשה  need to know baseוהמורשים לכך מטעמו, ומבוססת על בסיס "הצורך לדעת" )

 גישה מעבר לנדרש. 

 תנהלות ה

חלה עליהם חובת התנהגות מקצועית, אדיבה, יעילה, הולמת  בפעילות הקבלן וכל מי מטעמו,   .44

עקב   ו/או  במהלך  מבזה  התנהלות  גזעו,  ומכובדת.  בשל  אדם,  כלפי  השירותים,  מתן  ביצוע 

מוצאו, דתו, מקום מגוריו, גילו, מינו, נטייתו המינית או מוגבלות, תהווה עילה לבירור על ידי  

   תהווה עילה להפרת הסכם.  - הרשות, ובמקרים חמורים 

אזרחים,   .45 הרשות,  תושבי  הרשות,  עובדי  הרשות,  הנהלת  אל  יתנהגו  מטעמו,  מי  וכל  הקבלן, 

 נוהג. טוב ספקים, נותני שירות ולכל גורם או אדם, בכבוד ובדרך ארץ, כדרך שנותן שירות 

 יגודב

בהתאם  ,הולם ומכובד ייצוגי, כל העובדים מטעם הקבלן ילבשו בעת ביצוע עבודתם לבוש נקי,  .46

 . צביונהמעמדה ו,  לאופי הרשותובהתאם  , לדרישות התפקיד


